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2010-cu ilds Statistik malumatlarin istifadacilorinin rayinin

oyranilmasing dair kecirilmis statistik miiayinonin naticalari

Dovlot statistika orqganinin asas vozifasi biitiin istifadogilori 6lkonin sosial,
iqtisadi, demoqrafik, ekoloji voziyysti barads tam, dolgun, etibarli, vaxtli-vaxtinda
informasiya ilo tomin etmokdir. Bu baximdan statistik molumat istifadacilorinin
royini Oyronmok, onlar torofindon statistik molumatlarin keyfiyystinin neco
qiymoatlondirilmasini bilmok statistika faaliyyatinin togkili {iclin miithiim shomiyyat
kasb edir.

“2008-2012-ci 1illords Azorbaycan Respublikasinda rosmi statistikanin
tokmillosdirilmoasino  dair Dovlot  Programi”  ¢orgivasindo  istifadogilorin
statistika molumatlarina olan inamin saviyyasinin qiymatlondirilmasi {iciin Dovlat
Statistika Komitasi 2009-cu ildo ilk, 2010-cu ilds iso tokrar olaraq bu mévzuya hosr
olunmus miiayins kec¢irmisdir. Bu miiayinalorin ke¢irilmosinds asas metodoloji sort
statistik molumat istifadacilori ilo alago zaman1 Avrostat, IOIT vo digar beynalxalq
toskilatlarin rosmi sonadlorinds 6z oksini tapmis imumi gobul olunmus meyarlara
osaslanmaqdir. Bura molumatlarin uygunlugu, fordi informasiyanin moxfi
saxlanmasi, obyektivlik, miimkiinliik vo aydinliq, dolgunluq, operativlik vo
doqiqlik prinsiplori daxildir.

Aparilan miiayinonin mogsadi istifadsgilorlo oks alaqe yaratmagla onlarin
tolabatini miioyyon etmak, statistik molumatlarin yayilmasi isini tokmillosdirmok vo
bununla da statistik orqana inam saviyyasini yliksaltmokdir.

Statistik molumatlar aktualligi, etibarligi, toforriiatli olmasi, verilmosinin
operativliyi, toqdim olunmasinin dovriliyi, zamanca miiqayiso oluna bilmasi kimi
parametrlora goro qiymotlondirilir. Eyni zamanda, malumatlarin oxunmasinin vo

basa diisiilmosinin asanligi, Dovlat Statistika Komitasinin metodoloji izahlarinin
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vo tohlillorinin olmasi, molumatlarin qrafik tosviri, onlarin togdim edilmasinin
miixtolif formatlarinin movecudlugu kimi statistik molumatlarin cahotlori dyranilir.

Sorguda homg¢inin statistika omokdaslarinin molumatlarin toqdim olunmasi
izra pesokarliq saviyyasi do qiymotlondirilmisdir.

Ohalinin sayi, golirlori, igsizliyin soviyyasi, imumi daxili mohsulun artim
tempi, inflyasiyanin soviyyosi kimi miihiim gdostoriciloro respondentlorin
miinasibati Oyronilmisdir. Respondentlor bu gostericilor iizro molumatlarin real
vaziyyati na doracads oks etdirdiyini qiymatlondirmislor.

Respondentlor Dovlatstatkom yaxsi (keyfiyystli) informasiya togqdim edir,
Dovlatstatkomun statistik informasiyast daha vacib ictimai hadisalori oks etdirir,
Dovlotstatkom gorozsiz molumatlar toqdim edir, Dovlotstatkom istifadogilora 6z
informasiya materiallarint1 vo xidmsotlorini miintozom olaraq togqdim edir kimi
miiddoalara 6z miinasibatini bildirmislor. Yekunda statistika orqaninin foaliyyati ilo
timumilikds raziligin saviyyasi miioyyon olunmusdur.

Sorgu anketinin suallarina cavablarda 1-don 10-a qodor qiymatlondirmo
sistemindon istifado edilmisdir. Burada “1” on pis qiymotlondirmoni, “10” iso on
yaxst qiymoatlondirmoni gostarir.

Anket suallarina cavablardan istifadocilorin momnunluq vo inam indeksinin
hesablanmasi Tc¢ilin istifado edilir. Bu indekslorin hesablanmasinda xiisusi
indekslordon istifado olunur. Hor bir xiisusi indeks isa 6z ndvbasindo anketin
suallarina uygun olan ilkin malumatlar osasinda hesablanr.

Istifadoagilorin momnunluq indeksinin hesablanmasi iiciin sokkiz xiisusi
indeksdon istifado olunur (motorizolordo xiisusi indekslorin hesablanmasinda
istifado olunan ilkin gostaricilarin say1 gostorilir):

statistik molumatlarin  keyfiyystinin  qiymotlondirilmasi  (6); statistik
molumatlarin verilmasinin keyfiyystinin qiymatlondirilmasi (7); Dovlatstatkomun

veb-saytinin molumatlarin axtarilmasi asanlhi§ina goro qiymotlondirilmasi (1);
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elektron poct, telefon vo ya moktub vasitosilo molumat sldo edon istifadogilora
xidmoatin qiymotlondirilmasi (4); statistika orqani omokdaslarinin faaliyyatinin
qiymatlondirilmasi (5); Dovlatstatkom torafindon nasr olunan statistik gostaricilora
inamin qiymatlondirilmasi (5); statistik orqanin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi
(4); Umumilikds  Dovlatstatkomun foaliyyati ilo  olagedar  raziligin
qiymatlondirilmasi (1).

Masalan, statistik molumatlarin keyfiyystinin qiymatlondirilmasi indeksinin
hesablanmasi ii¢lin sorgu anketindo alt1 ilkin gostoricidon istifado olunur:
molumatlarin aktuallig; molumatlarin etibarlii; molumatlarin toforriiathi olmasi;
molumatlarin verilmasinin operativliyi; malumatlarin toqdim edilmosinin dovriliyi;
miixtolif molumatlarin zamanca miigayiso oluna bilmosi. Xiisusi indekslor
hesablanarkon borabor ¢okilordon istifado olunur.

Statistik orqanin foaliyystine inam indeksinin hesablanmasinda ii¢ xiisusi
indeksdon istifado olunur. Bunlar statistik molumatlarin  keyfiyystinin
qiymatlondirilmosi, nosr olunan statistik gostoriciloro inam soviyyasi va statistik
orqganin faaliyyatinin qiymatlondirilmasidir.

Momnunlug vo  imam  indekslorinin  hesablanmasinda  ekspert
qiymatlondirilmasi naticosindo miioyyon olunmus ¢oki omsallarindan istifado
olunur. Momnunluq indeksindo barabar ¢okilordon istifads olunur. inam indeksinda
159 nasr olunan statistik gostoricilors inam indeksinin ¢akisi 0.5, digor iki xiisusi
indeksin ¢akisi isa 0.25-0 barabar gotiiriiliir.

Statistik molumatlarin istifadogilorinin royinin Oyronilmasi iizro sorgunun
ildo bir dofo miintozom olaraq kecirilmasi planlasdirilir. 2010-cu ilds kegirilon
sorguda 2093 toskilat istirak etmisdir. Bu miiayino biitlin 0lko orazisindo
kecirilmisdir. Sorguda istirak edonlor haqqinda molumat asagidaki codvoldo

verilmisdir.



2010

Umumi

hacmda

Say1 xiisusi

cokisi,

faizlo
Sorguda istirak edanlor, comi 2093 100

o climladon:

dovlat idaroetmo organlari 599 28.6
elmi-todqiqat toskilatlari 73 3.5
radio va telesirkot, informasiya agentliklori 24 1.1
qozet, jurnal redaksiyalar1 vo nosriyyatlar 60 2.9
marketing, konsalting, reklam sirkotlori 17 0.8
maliyys (bank, sigorta, investisiya fondu vo s.) togkilatlar 230 11.0
sonaye miiossisalori 259 12.4
tikinti togkilatlar1 vo dasinmaz omlak agentliklori 161 7.7
naqliyyat miiossisalori 88 4.2
IKT miiossisalari (rabits, telekommunikasiya vo s.) 77 3.7
ticarat toskilatlar1 223 10.7
kommunal va sosial xidmatlar gostoran toskilatlar 203 9.7
digor 79 3.7
Oldo edilon informasiya osasinda momnunluq vo inam indekslori

hesablanmigdir. Qeyd etmok lazimdir ki, ovvalki sorgudan forqli olaraq bu dofo

respondentlor hom biitovliikds 6lks miqyasinda, hom iqtisadi rayonlar, hom do ayri-

ayr foaliyyat saholori iizro qruplasdirilaraq yekun naticolor alinmigdir. Asagidaki

cadvalda 6lko miqyasinda bu indekslorin vo onlar togkil edon xiisusi indekslorin

qiymatlari verilmisdir.




Indeksin ad1 Indeksin qiymoti

Statistik molumatlarin keyfiyyotinin qiymatlondirilmosi 8.2
Statistik molumatlarin verilmasinin keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi 8.3
Dovlotstatkomun veb-saytinin malumatlarin axtarilmasi asanligina goéro

qiymatlondirilmasi 8.4
Elektron poct, telefon vo ya moktub vasitosilo molumat oldo edon

istifadagilora xidmatin giymatlondirilmasi 8.7
Statistik orqanin amakdaslarinin faaliyyastinin qiymatlondirilmasi 8.7
Dovlotstatkom torofindon nosr olunan statistik gostoricilora inamin

qiymatlondirilmosi 8.1
Statistik orqanin foaliyyastinin qiymotlondirilmasi 8.5
Umumilikde Dévlotstatkomun foaliyyoti ilo olagodar raziligin

qiymatlondirilmosi 8.5
Istifadoginin mamnunluq indeksi 8.4
Istifadocinin inam indeksi 8.2

10 ballig giymotlondirmo sistemino uygun olaraq, statistik molumatlarin
istifadogilorinin momnunluq indeksi 8.4-9, statistika organina inam indeksi 1so 8.2-9
borabor olmusdur. Bu gostoricilor 2009-cu ildo kegirilon sorgu zamani miivafiq
olarag 8.36 vo 7.03 olmusdur ki, bu iso hom statistik molumatlarla raziligin
artdigini, hom do statistika orqaninin foaliyyatine inamin nisbaton yiiksalmasini
gostarir.

Daha yaxs1 natico statistika omokdaslarinin foaliyystinin qiymatlondirilmasi
iizro (8.7), elektron poct, telefon vo ya moktub vasitosilo molumat oldo edon
istifadogiloro xidmot sahosindo miisahido olunmus (8.7), nisboton agagi gostoriciyo
Dovlotstatkom  torofindon  nosr  olunan  statistik  gdstoriciloro  inamin
qiymoatlondirilmasi (8.1), statistik molumatlarin keyfiyystinin qiymstlondirilmasi

izra (8.2) rast golinir.

Iqtisadi rayonlar iizrs alds edilmis indekslar



Indeksin adi

Baki

Abseron

Ganco-
Qazax

Saki-
Zaqatala

Lankaran

Quba-
Xac¢maz

Aran

Daghq
Sirvan

Naxc¢ivan

Statistik molumatlarin
keyfiyyatinin
giymatlondirilmosi

Statistik molumatlarin
verilmosinin keyfiyyatinin
giymatlondirilmosi

Dévlatstatkomun veb-
saytinin molumatlarin
axtarilmasi asanligina goro
qiymatlondirilmasi

Elektron pogt, telefon vo ya
moktub vasitasilo molumat
alda edan istifadagilora
xidmotin
giymatlondirilmosi

Statistik organin
amakdaslarinin
foaliyyetinin
qiymatlondirilmasi

Dovlotstatkom torofindon
nasr olunan statistik
gostaricilors inamin
giymatlondirilmosi

Statistik orqanin
foaliyyetinin
qiymatlondirilmasi

Umumilikdo
Dovlotstatkomun foaliyyati
ilo slagadar raziligin
qiymatlondirilmasi

7.7

7.7

8.1

8.2

8.1

7.5

7.9

8.0

9.1

9.3

9.6

9.5

9.3

9.5

9.5

8.2

8.0

8.5

8.7

7.7

8.3

8.4

8.1

8.1

8.6

8.8

8.7

8.0

8.3

8.3

8.5

8.9

8.6

8.7

8.1

8.7

8.9

8.3

8.6

9.1

8.9

7.9

8.5

8.3

8.1

8.1

8.5

8.5

8.1

8.4

8.5

8.3

9.0

9.3

9.3

8.1

8.8

8.9

9.0

8.9

9.1

9.0

9.0

9.0

8.9

Istifadoginin momnunlugq
indeksi

7.9

94

8.2

8.4

8.6

8.5

8.3

8.7

9.0

Istifadocinin inam indeksi

7.6

9.3

8.0

8.1

8.4

8.1

8.2

8.3

9.0

Cadval molumatlarindan gormok olar ki, on yiiksok indekslor Abseron

igtisadi rayonu Uzro oldo edilmis, on asagi gostoricilor Baki gohorindo qgeydo

alinmisdir.



Dovlatstatkom torofindon toqdim olunan statistik molumatlarin

keyfiyyatinin qiymotlondirilmasinin yekun diaqramu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mslumatlarin aktualliyi (mezmunun Sizin telebatiniza uygun 711 _] 21
olmasi) . '
Melumatlarin etibarlihgi 73.3 _] 20
Mslumatlarin tefarriatli olmasi 721 _] 21
Mslumatlarin verilmasinin operativliyi 72.7 _] 1.8
Melumatiarin teqdim edilmesinin dévriliyi 734 _] 15
Muxtelif malumatlarin zamanca mugqgayise oluna bilmasi
(dinamika siralarinin mévcudlugu)

O yuks ek giymaetlondirilir B orta giymaetlondirilir O pis giymaetlondirilir

Qeyd.: 1-don 3-0 kimi qiymot veranlor “pis giymotlondirirlor”, 4-don 7-yoa qodor qiymaot
veranlor “orta qiymotlondirirlor”, 8-don 10-a godor qiymat veranlor “yiiksok giymotlondirirlor”.
Son naticalor har bir qrup lizro qiymat veranlorin sayimin respondentlorin iimumi sayina nisbati

kimi hesablanir.

Diagramdan goriiniir ki, biitiin parametrlor lizro respondentlorin yaridan ¢oxu
yiksok giymot vermislor. On yiiksok noticoni molumatlarin togdim edilmosinin
dovriliyl gostormis vo 73.4 faiz togkil etmisdir. Qeyd edok ki, bu gdostorici avvalki
sorgu zamani 69.0 faiz olmusdur.

Statistik molumatlarin istifadogilorinin Dovlotstatkomun foaliyyeti ilo olagodar

roylorinin dyronilmasi {izro naticalor asagidaki diaqramda verilmisdir.

Dovlatstatkomun faaliyyati ilo bagh respondentlorin raziliq soviyyasinin

diaqrami.



0% 20% 40% 60% 80% 100%

Doévietstatkom yaxsi (keyfiyyatli) statistik informasiya

. : 78.3 1.0
teqdim edir

Doévietstatkomun statistik informasiyasi daha vacib

s . ) i, 751 1.6
ictimai hadisaleri aks etdirir
Doévietstatkom gerezsizmelumatlari teqdim edir 78.7 - 1.3
Dovststatkom istifadagilors 6zinformasiya
materiallarini ve xidmatlerini miintezam olaraq 78.3 -l 0.9
teqdim edir

O raz galanlar W gisman raz galanlar O razi qalmayanlar

Qeyd: 1-don 3-0 kimi giymot veranlor “razi qalmayanlar”, 4-don 7-yo qodor qiymot
veranlor “tam razi qalmayanlar”, 8-don 10-a godor qiymot veranlor “raz1 qalanlar’dir.

Miivafiq fikirlorlo respondentlorin yaridan c¢oxu tam razidir. ©On yiiksok
raziliq (78.7 %) “Dovlatstatkom gorazsiz molumatlari togdim edir” fikrina, bundan
sonra “Dovlotstatkom yaxsi (keyfiyyatli) statistik informasiya togqdim edir” vo
“Dovlotstatkom torofindon istifadogiloro 6z informasiya materiallarini  vo
xidmotlorini miintozom olaraq toqdim edir” fikrino bildirilib (78.3  %).
Respondentlorin 75.1 faizi iso “Dovlatstatkomun statistik informasiyasi daha vacib
ictimai hadisalori oks etdirir” fikri ilo razilasdigini bildirib.

Biitovliikdo respondentlorin hor bes noforindon dordii Dovlotstatkomun
foaliyyetindon raz1 oldugunu, 19.5 faizi qismon razi oldugunu, 0.5 faizi iso razi
olmadigini bildirmisdir. ©vvalki sorgu zamani bu gostaricilor miivafiq olaraq 73.9,

24.6 va 1.5 faiz olmusdur.

Nasr olunan statistik gostaricilors inam saviyyasinin diaqrami



0% 20% 40%  60% 80% 100%

Shalinin sayi 78.7 ‘ -] 1.7

halinin galirlori | 702 R 2

issizliyin seviyyesi | 66.7 |

Umumi daxili mehsulun (UDM) artim tempi | 70.5 _] 1.8
inflyasiyanin seviyyesi | 66.5 | 23

@minanirlar  mqgisman inanirlar O inanmirlar

Qeyd: 1-don 3-0 kimi qiymot veronlor “inanmirlar”, 4-don 7-yo qodor qiymot veranlor

“qismon inanirlar”, 8-don 10-a qodar qiymat veranlor “inanirlar’dir.

Bu gostaricilor arasinda on yiiksok qiymati shalinin say1 ilo bagli malumatlar
almigdir. Respondentlorin 78.7 faizi ohalinin sayi, 70.5 faizi ilimumi daxili
mohsulun artim siirati, 70.2 faizi ohalinin galirlori, 66.7 faizi issizliyin soviyyasi,

66.5 faizi inflyasiyanin soviyyasi ilo bagli molumata inandigini bildirmisdir.

Miixtalif faaliyyat sahalari iizra nasr olunan statistik gostaricilors inamin
qiymotlondirilmasi codvali
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Ohalinin | Ohalinin | Issizliyin | UDM-nin | Inflyasiyanin
say1 golirlori | soviyyesi artim saviyyasi
tempi
Biitiin gruplar tlizro 8.4 8.0 7.9 8.1 7.9
Dovlot idaroetmo orqanlari 8.6 8.2 8.2 8.3 8.2
Elmi-tadqiqat toskilatlari 8.1 7.6 7.2 7.5 7.5
Radio, telesirkat vo
informasiya agentliklori 8.5 8.3 8.3 8.5 8.3
Qozet, jurnal redaksiyalar1 vo
nogriyyatlar 8.6 8.2 8.0 7.9 8.1
Marketing, konsalting, reklam
sirkoatlori 8.6 8.3 8.1 8.1 8.1
Maliyys (bank, s1gorta,
investisiya fondu vo s.)
toskilatlar 8.3 7.9 7.7 8.1 7.9
Sonaye 8.2 7.8 7.6 7.7 7.7
Tikinti, dasinmaz amlak 8.5 8.1 7.9 7.9 7.9
Nogliyyat miiossisalori 8.5 8.0 7.8 8.1 7.8
IKT miiossisalori (rabita,
telekommunikasiya vo s.) 8.7 8.2 8.3 8.5 8.2
Ticarat 8.2 7.7 7.4 7.8 7.5
Kommunal va sosial xidmatlor
gostoron togkilatlar 8.5 8.1 8.0 8.1 7.9

Cadval molumatlarindan gormoak olar ki, 6lke lizro ohalinin sayr ilo bagh

indeksin gqiymaoti yliksok olmus va biitiin gostaricilor izra iimumi saviyyadon asagi

yalniz elmi-tadqiqat toskilatlar1 giymatlondirmislor.

Umumilikdo, respondentlorin 77.11 faizi golocokdo statistik informasiyaya

tolobatinin artacagini, 20.5 faizi iss doyigsmayacayini bildirmisdir.

Aparilan sorgu naticasindo aldo edilmis tocriibo golocokdo miintozom olaraq

sorgularin kecirilmasi tiglin zomin yaradacaq. Eyni zamanda sorgularin kecirilmasi

Dovlatstatkomun isinin tokmillosdirilmasine sabab olacaq veo statistika orqaninin

foaliyyetinin statistik molumatlarin istifadsgilori torafindon qiymatlondirilmasine

sorait yaradacagq.

Miixtalif foaliyyat sahalari uizrd slds edilmis indekslar
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Statistik molumatlarin 8.3 8.0 8.6 8.1 8.1 8.2 8.2 8.0 8.2
keyfiyyotinin
qiymatlondirilmasi
Statistik molumatlarin 8.3 7.8 8.6 8.1 8.2 8.2 8.3 8.1 8.3
verilmasinin keyfiyyatinin
qiymatlondirilmasi
Dovlatstatkomun veb- 8.3 7.9 8.6 8.3 8.6 8.8 8.7 8.2 8.5
saytinin molumatlarin
axtarilmasi asanliina goro
qiymatlondirilmasi
Elektron pogt, telefon voya 8.7 8.2 9.1 8.6 8.6 8.7 8.9 8.6 8.8
moktub vasitosilo molumat
oldo edon istifadagilora
xidmotin
qiymatlondirilmasi
Statistik orqanin 8.7 8.0 8.7 8.6 8.7 8.8 8.8 8.7 8.6
amokdaslarinin
foaliyyetinin
giymaotlondirilmasi
Dovlatstatkom torafindon 8.3 7.6 8.4 8.0 7.8 8.1 8.0 7.7 8.1
nasr olunan statistik
gostaricilors inamin
giymaotlondirilmasi
Statistik orqanin 8.6 8.1 8.8 8.3 8.3 8.5 8.5 8.3 8.5
foaliyyatinin
qiymatlondirilmasi
Umumilikdo 8.6 8.0 8.8 8.5 8.4 8.6 8.7 8.3 8.5
Dovlotstatkomun foaliyyoti
ilo olagadar raziligin
giymaotlondirilmasi
[stifadoginin momnunluq 8.5 7.9 8.7 8.3 8.3 8.5 8.5 8.2 8.4
indeksi
Istifadocinin inam indeksi 8.4 7.8 8.5 8.1 8.0 8.2 8.2 7.9 8.2

Dovlatstatkomun amokdaslarinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Xeyirxahliq 84.0 -] 0.7

Sizin muracist etdiyiniz suali ve ya problemi 834 -] 10
basa diigmak bacaridi '

Statistik metodologiya sahasinda biliyi 83.1 -] 08
Statistikanin konkret sahaleri tizre biliyi 83.3 BEE os
Sorgularin cavablandirimasinda daqiqliyi 84.0 -] 0.9

mrazi qalanlar  mgismaen razi qalanlar O razi qalmayanlar

Qeyd: 1-don 3-0 kimi giymot veranlor “razi qalmayanlar”, 4-don 7-yo qodor qiymot
veranlor “tam razi qalmayanlar”, 8-don 10-a qoder qiymet veronlor “razi qalanlar”dir. Son
naticolor hor bir qrup iizro qiymoat veranlorin sayinin respondentlorin iimumi sayina nisbati kimi

hesablanir.

Miixtalif faaliyyat novlari iizra Dovlatstatkomun amakdaslarinin faaliyyatindan
razi qalanlar, faizlo
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Xeyirxahliq 84.1 746 955 85.6 80.0  85.1 85.5 86.3 81.9
Sizin miiraciat 84.8 709 90.9 84.4 79.0  81.6 84.1 857 819
etdiyiniz suali vo ya
problemi baga
diismok bacarigi
Statistik 82.7 727 90.9 80.8 82.5 877 85.5 85.1 79.2
metodologiya
sahasindo biliyi
Statistikanin konkret  83.1 63.6  90.9 80.8 81.5 859 884 87.6 839
sahalori lizro biliyi
Sorgularin 84.1 673 90.9 81.4 83.5 859 85.5 88.8 81.9
cavablandirilmasinda
daqiqliyi

Qeyd: 8-don 10-a godor giymat veranlor “razi qalanlar’dir.

Iqtisadi rayonlar iizra Dovlotstatkomun amokdaslarinin faaliyyatindon raz

galanlar, faizlo
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Xeyirxahliq 70.3 959 83.8 93.7 86.7 87.7 778  96.6 100.0
Sizin miiraciat 67.6 959 813 93.0 83.7 90.8 782 977 100.0
etdiyiniz sual1 vo ya
problemi baga
diismoak bacarig1
Statistik 68.1 939 784 91.6 82.7 87.7 798 956 100.0
metodologiya
sahasinda biliyi
Statistikanin konkret 67.0 959 83.4 88.8 84.7 87.7 786  97.7 100.0
saholori iizro biliyi
Sorgularin 70.9 979 842 96.5 80.6 87.7 778  96.6 98.9
cavablandirilmasinda
doqiqliyi

Qeyd: 8-don 10-a gqodor qiymat veranlor “razi qalanlar”dir.
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Elektron poct, telefon vo ya maktub vasitasilo molumat 31dd edon istifadac¢ilors
xidmatin qiymoatlondirilmasi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sualin hall edilmasi teZiyi 1.3

Cotin olmayan suallara cavabin asan alds edila
bilmasi

0.7

informasiyanin slds olunmasi iiglin mivafiq
amakdasin axtariimasinin asanlgi

1.3

|

O razi qalanlar W gisman razi galanlar O razi galmayanlar

Qeyd: 1-don 3-o kimi qiymot veronlor “razi qalmayanlar”, 4-don 7-yo qodor qiymot
veranlor “tam razi qalmayanlar”, 8-don 10-a qodor qiymet veronlor “razi qalanlar”dir. Son
naticalor har bir qrup ilizra qiymot veranlorin sayinin respondentlorin imumi sayina nisboti kimi

hesablanir.



16

Miixtolif foaliyyat novlari iizro elektron poct, telefon vo ya maktub vasitasila
moalumat dlds edan istifadacilors xidmatdon raz qalanlar, faizls
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Sualin hall edilmasi

tezliyi 80.5 680 913 84.9 78.5 81.2 87.3 81.3 81.5

Heyotin nozakatliliyi  84.8 68.0  100.0. 85.5 76.7 82.9 90.5 82.7 87.0

Cotin olmayan

suallara cavabin

asan alda edilo

bilmasi 83.0 720 957 77.7 82.2 87.2 90.5 79.9 80.8

Informasiyanin oldo

olunmasi tigiin

miivafiq omokdasin

axtarilmasinin

asanlig1 81.0 68.0 82.6 80.7 80.4 84.6 90.5 79.9 84.9

Iqtisadi rayonlar iizra elektron poct, telefon vo ya moktub vasitasilo molumat

aldo edan istifadacilors xidmatdon razi qalanlar, faizlo
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Sualin hall edilmasi
tezliyi 68.0 98.0 762 93.7 84.3 85.2 74.4 97.7 100.0
Heyotin nozakatliliyi  76.4 98.0  78.3 92.3 83.3 87.0 77.7 98.8 100.0
(Catin olmayan
suallara cavabin asan
aldo edils bilmasi 69.7 98.0 79.3 88.1 77.8 87.0 77.7 98.8 100.0
Informasiyanin aldo
olunmasi tigiin
miivafiq omokdasin
axtarilmasinin
asanlig 66.7 98.0 78.8 88.8 71.3 90.7 77.5 98.8 100.0



