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Giriş 

Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi (bundan sonra-

Dövlətstatkom) statistika sahəsində dövlət siyasətini və tənzimlənməsini həyata keçirən və 

ölkədə sosial, iqtisadi, demoqrafik və ekoloji vəziyyət ilə bağlı rəsmi statistik məlumatları 

vahid metodologiya əsasında formalaşdıran mərkəzi icra hakimiyyəti orqanıdır. 

Dövlətstatkom öz vəzifələrini yerinə yetirərkən və hüquqlarını həyata keçirərkən digər dövlət 

orqanları (qurumları), yerli özünüidarəetmə orqanları və qeyri-hökumət təşkilatları ilə 

qarşılıqlı əlaqədə fəaliyyət göstərir. 

Dövlətstatkom rəsmi statistika məlumatları istifadəçiləri ilə fəaliyyətini təşkil edərkən 

“Rəsmi statistika haqqında”, “İnformasiya əldə etmək haqqında”, “Vətəndaşların müraciətləri 

haqqında” Azərbaycan Respublikasının qanunlarını, Azərbaycan Respublikası 

Prezidentinin 2009-cu il 24 iyun tarixli 115 nömrəli Fərmanı ilə təsdiq edilmiş “Azərbaycan 

Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi haqqında Əsasnamə”ni rəhbər tutur.  

“Rəsmi statistika haqqında” Azərbaycan Respublikası Qanununun 2-ci maddəsinə 

əsasən rəsmi statistikanın əsas məqsədi ilkin məlumatların məxfiliyini təmin etməklə ölkədə 

sosial-iqtisadi vəziyyəti, elmi-texniki inkişafı, ölkə, region və sahə səviyyəsində qarşılıqlı 

təsərrüfat əlaqələrini, struktur dəyişikliklərini və istehsalın səmərəliliyini səciyyələndirən 

statistik məlumatlarla idarəetmə orqanlarının, iqtisadi subyektlərin, elmi işçilərin 

ehtiyaclarının ödənilməsindən ibarətdir. 

 

Xülasə 

“Azərbaycan Respublikası Dövlət Statistika Komitəsinin 2024-2026-cı illər üzrə 

Kommunikasiya Strategiyası”nın (bundan sonra – kommunikasiya strategiyası) əsasını 

aşağıdakı əsas məsələlər təşkil edir:  

- hüquqi və fiziki şəxslərin ilkin statistik məlumatlarının konfidensiallığını təmin 

etməklə istifadəçilərin rəsmi statistika məlumatlarına olan ehtiyaclarının ödənilməsi; 

- statistik məlumatların obyektivliyinin və beynəlxalq müqayisəliliyinin təmin edilməsi; 

- məlumatların istehsalı və yayılmasında istifadə edilən prinsip və metodların daim 

təkmilləşdirilməsi, səmərəliləşdirilməsi və rəsmi statistika sahəsində qabaqcıl təcrübələrin 

və elmi nailiyyətlərin tətbiqinə nail olunması; 

- statistik məlumat istehsalçıları tərəfindən bütün istifadəçilər üçün rəsmi statistika 

məlumatlarına bərabər və eyni vaxtda giriş imkanının yaradılması, məlumatların istifadəçilər 

arasında ədalətli yayılması; 

- istifadəçilərə statistik məlumatların aydın və başa düşülən formada təqdim 

olunması, tətbiq edilən metod və prosedurların açıq şəkildə onların nəzərinə çatdırılması; 

- hamı üçün əlçatan olan məlumatlara vətəndaşların müyəssərliyinin təmin olunması, 

istifadəçilərin yaranan ehtiyaclarına maksimum cavab verilməsi, onların daha dolğun və 

keyfiyyətli statistik məlumatlarla təmin olunması.  
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Dövlətstatkomun kommunikasiya missiyası 

Dövlətstatkomun kommunikasiya missiyası statistik məlumat istifadəçilərinin 

tələbatının daha dolğun ödənilməsi, məlumatların istifadəçilər arasında ədalətli yayılması, 

keyfiyyətli statistik məlumatlarla təmin olunması, statistika orqanlarının fəaliyyətindən 

məmnunluğunun artırılması, rəsmi statistikaya inamın yüksəldilməsi üçün istifadəçilərlə əks 

əlaqə prinsipi əsasında onların tələbatının müəyyən olunması və buna uyğun fəaliyyətin 

həyata keçirilməsidir. 

 

Əsas dəyərlər 

Dövlətstatkomun kommunikasiya işində rəhbər tutduğu əsas dəyərlər 

aşağıdakılardır: 

Qərəzsizlik - informasiyanın siyasi maraqlardan asılı olmayaraq, obyektiv və qərəzsiz 

olması. 

Əlçatanlıq – məxfi məlumatlar istisna olmaqla istifadəçilərin istənilən vaxtda və 

şəraitdə statistik məlumatları əldə etmək imkanının olması. 

Dəqiqlik – yayımlanan məlumatların düzgünlüyünün və dəqiqliyinin təmin olunması. 

Məlumatların etibarlılığı – statistik məlumatlara və bu məlumatları hazırlayan quruma 

istifadəçilər tərəfindən inamın olması. 

Punktuallıq – statistik məlumatların əvvəlcədən yayımlanmış buraxılış təqviminə 

uyğun olaraq  təqdim edilməsi. 

Operativlik – statistik məlumatların tələb yaranarsa qanunla müəyyən edilmiş 

qaydada dərhal çatdırılması. 

 

Səlahiyyətli şəxslər 

• Kommunikasiya strategiyasına məsul rəhbər şəxslər – sədrin müavinləri 

• Kommunikasiya strategiyasının icrasına məsul şəxs – İnformasiya və 

ictimaiyyətlə əlaqələr şöbəsinin müdiri 

 

Dövlətstatkomun kommunikasiya üzrə əsas fəaliyyət istiqamətləri 

• İlkin məlumatların məxfiliyini təmin etməklə ölkə, region və sahələr səviyyəsində 
hazırlanmış statistik məlumatları kommunikasiya vasitələrilə yayımlayaraq dövlət 
orqanlarının, hüquqi, fiziki şəxslərin və digər istifadəçilərin əldə etmələrinin təmin 
edilməsi; 

• Mütəmadi olaraq icmal statistik məcmuələrin hazırlanaraq nəşr edilməsi və 
Dövlətstatkomun rəsmi internet səhifəsində, həmçinin sosial media hesablarında 
yayımlanmasının təmin edilməsi; 

• Media ilə əməkdaşlıq edərək müntəzəm olaraq mətbuat konfranslarının keçirilməsinin 
təmin edilməsi və ehtiyac yarandıqda müsahibələrin verilməsi;  

• Dövlətstatkomun rəsmi internet səhifəsinə nəzarətin təmin edilməsi və hazırlanan 
operativ məlumatların səhifədə yerləşdirilməsi; 

• Statistik məlumat istifadəçilərinin rəyinin öyrənilməsi, onların rəsmi statistikaya inam 

səviyyəsinin qiymətləndirilməsi, gələcək tələbatlarının müəyyən olunması üçün 

sorğuların keçirilməsi; 

• Mediada yayılan rəsmi statistik məlumatların monitorinqinin aparılması, məlumatlar 

təhrif olunduqda onlara dair Dövlətstatkomun şərhinin hazırlanması; 
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• Dövlətstatkomun sosial şəbəkələrdə mövcud səhifələrinin aktiv fəaliyyətinin təmin 

edilməsi; 

• Media və QHT-lərlə əlaqələrin genişləndirilməsi. 

 

GZİT analiz: 

(Kommunikasiya sahəsində mövcud güclü və zəif tərəflərin,  

imkanların və təhlükələrin müəyyən edilməsi) 

GÜCLÜ TƏRƏFLƏR ZƏİF TƏRƏFLƏR 

• Kommunikasiya üzrə uzunmüddətli 
baxışların mövcudluğu 

• “E- statistika”nın yaradılması, müxtəlif 
istifadəçi auditoriyasının maraqlarına 
cavab verən internet səhifəsinin 
mövcudluğu və effektiv idarə edilməsi  

• Statistik məlumatların yayımlanmasının 
beynəlxalq standart, norma və prinsiplər 
əsasında həyata keçirilməsi  

• Statistik məlumatların aktuallığı və 
məlumat istifadəçilərinin ehtiyaclarının 
təmin edilməsi 

• İstifadəçilərin məlumatlılığını və 
məmnunluq səviyyəsini ölçmək üçün 
mütəmadi olaraq sorğuların keçirilməsi 

• Buraxılış təqviminə uyğun olaraq mətbu 
məlumatların eyni vaxtda istifadəçilərə 
açıqlanması 

• İstifadəçilər, rəsmi statistika 
məlumatlarının digər istehsalçıları və 
məlumat təminatçıları ilə əlaqələrin 
qurulması 

• Texnoloji innovasiyalardan istifadə 
olunması, yeni elektron statistik 
xidmətlərin istifadəyə verilməsi 

• Sosial media üzərindən daha geniş 
auditoriyanın cəlb olunması, sosial 
şəbəkələrdə fəal təmsilçiliyin davam 
etdirilməsi 

• Media ilə sıx əməkdaşlığın mövcudluğu 

 

• İctimaiyyət üçün maraq kəsb edən 

statistik məlumatların hesablanması 

metodologiyası və digər məsələlərlə  

bağlı maarifləndirici video çarxların 

sayının az olması 

 

• Məlumat istifadəçilərinin statistik 

savadlılıq səviyyəsinin artırılması, 

onlar tərəfindən rəsmi statistikanın 

düzgün qavranması üçün bütün 

imkanlardan istifadə edilməməsi 

 

 

İMKANLAR TƏHLÜKƏLƏR 

• Məlumatlandırma və maarifləndirmə 
tədbirlərinə ekspertlərin, vətəndaş 
cəmiyyəti institutlarının, ictimaiyyət 
nümayəndələrinin cəlb edilməsi  

• Maraqlı tərəflərin və istifadəçilərin 
artan tələbatının tam qarşılana 
bilməməsi və bunun nəticəsində 
Dövlətstatkoma inamın azalması; 
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GÜCLÜ TƏRƏFLƏR ZƏİF TƏRƏFLƏR 

• Sosial şəbəkələr vasitəsilə kommunikasiya 
fəaliyyətlərinin davam etdirilməsi 

• Mediada, sosial şəbəkələrdə yayımlanan 
rəsmi statistika məlumatlarının 
monitorinqinin genişləndirilməsi 

• Qaynar xətt vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin operativ cavablandırılması 

•  İstifadəçilərin statistik məlumatlara 
əlçatanlığının və əks əlaqənin təmin 
edilməsi üçün Dövlətstatkomun rəsmi 
internet səhifəsində mövcud olan “Onlayn 
çat” vasitəsilə daxil olan müraciətlərin 
operativ cavablandırılması 

• İstifadəçi məmnunluğunun öyrənilməsi 
üçün onlayn sorğuların keçirilməsi 

• Mediada müsahibələrin verilməsi 

• Məlumat istifadəçiləri ilə görüşlərin 
keçirilməsi 

• Əhalinin statistik savadlılığının artırılması 

• Bir sıra inzibati məlumat 
təminatçılarının reyestrlərinin bir-biri ilə 
uyğunluq təşkil etməməsi səbəbindən 
istifadəçilər tərəfindən çaşqınlığın 
yaranması (kodlaşdırma, proqram 
təminatı)  

• Statistik məlumatlarla bağlı 
dezinformasiyanın yayılması 
nəticəsində Dövlətstatkomun işgüzar 
nüfuzuna xələl gətirilməsi 

 

 

Dövlətstatkomun fəaliyyətinin prioritet istiqamətləri  

 

Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2021-ci il 2 fevral tarixli 2469 nömrəli 

Sərəncamı ilə təsdiq olunmuş “Azərbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkişafa dair Milli 

Prioritetlər”də və 2022-ci il 2 iyul tarixli 3378 nömrəli Sərəncamı ilə təsdiq olunmuş 

“Azərbaycan Respublikasının 2022–2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası”nda 

ölkədə davamlı iqtisadi artım və müasir həyat standartlarına əsaslanan yüksək sosial rifah, 

azad edilmiş ərazilərə əhalinin qayıdışının təmin edilməsi, ölkəmizin uzunmüddətli davamlı 

və sürətli inkişafı üçün cəmiyyət, biznes və dövlət üçlüyünün möhkəmləndirilməsi, özəl 

təşəbbüslərin yaradıcı və innovativ əsaslarla inkişaf etdirilməsi məsələləri başlıca strateji 

məqsəd kimi qarşıya qoyulmuşdur. Bu sahədə hədəflərin və görülən işlər barədə məlumatın 

geniş ictimaiyyətə düzgün formada və vaxtında çatdırılması mühüm əhəmiyyət kəsb edir. 

Bu məqsəd Dövlətstatkomun statistik məlumat istifadəçiləri ilə fəaliyyətinin 

təkmilləşdirilməsini daha da aktual edir və aşağıdakı istiqamətlər üzrə fəaliyyət prioritetlərini 

müəyyən edir: 

- Kommunikasiya sahəsində fəaliyyətin səmərəliliyinin artırılması və istifadəçi 

auditoriyasının tələblərini nəzərə alaraq reallığı əks etdirən və dəqiq statistik 

məlumatların yayımlanmasının təmin edilməsi ilə Dövlətstatkomun fəaliyyəti 

haqqında müsbət rəyin formalaşdırılması; 

- Sosial, iqtisadi və digər sahələri əks etdirən statistik göstəricilərin hazırlanması və 

yayılması sahəsində beynəlxalq əməkdaşlıq, maddi-texniki bazanın və kadr 

potensialının gücləndirilməsi, mütəxəssislərin bilik səviyyəsinin yüksəldilməsi; 
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- Dayanıqlı İnkişaf Məqsədləri üzrə statistik məlumatların sistemləşdirilməsi, 

məlumatların yayılması texnologiyasının təkmilləşdirilməsi yolu ilə onlardan istifadə 

imkanlarını genişləndirməklə istifadəçi məmnunluğunun artırılması; 

- Regionların sosial, iqtisadi inkişafına dair statistik məlumatların ictimaiyyətə 

çatdırılması.  

 

SMART məqsədlər 

SMART məqsədlər aşağıdakılardır: 

1. Dövlətstatkomun fəaliyyəti barədə cəmiyyətdə müsbət informasiya fonunun 

genişləndirilməsi və istifadəçi məmnunluğunun hər il orta hesabla 3,0 faiz yüksəldilməsi 

- Baza ili üzrə göstərici: 83,1% 

 

 2. İstifadəçilərin statistik məlumatlara əlçatanlığının təmin edilməsi məqsədilə 

göstəricilərin infoqrafika və video formatda yayımlanmasının hər il orta hesabla 30,0 faiz 

artırılması. 

 

- Baza ili üzrə göstərici: 

- Facebook - 43 

- İnstagram - 43 

- X - 43 

- Youtube - 17 

 

 

3. İctimaiyyətin məlumatlılığının artırılması məqsədilə regionlar üzrə sosial, iqtisadi 

inkişafa dair yayımlanan statistik məlumatların hər il orta hesabla 3,0 faiz artırılması. 

 

- Baza ili üzrə göstərici: 164 göstərici 

Maraqlı tərəflər və hədəf auditoriyası 

Maraqlı tərəflər və hədəf auditoriyası aşağıdakılardır: 

Rəsmi statistikanın əhatə etdiyi sahələr müxtəlif olduğu kimi, statistik məlumatların 

istifadəçiləri də cəmiyyətin müxtəlif təbəqələrini təmsil etdiyindən fərqli maraq dairəsinə, 

baxışlara, məqsədlərə malikdirlər. Bu da öz əksini onların statistik məlumatlara olan 

tələbatının həm sahə baxımından, həm də zaman və əhatə baxımından fərqlənməsində 

tapır. Statistik məlumat istifadəçilərinin əhatə dairəsi genişdir. Dövlətstatkomun hədəf 

auditoriyası, yəni rəsmi statistika məlumatlarının istifadəçiləri ictimaiyyət, media, 

tədqiqatçılar, tələbələr, sahibkarlar, dövlət orqanları, qeyri-hökumət təşkilatları, beynəlxalq 

təşkilatlar və digər istifadəçilərdir.  

Statistik məlumatların səmərəli yayılması strategiyası istifadəçilərin müxtəlif 

qruplarının tələbatının ödənilməsinə yönəlmişdir. Bundan başqa Dövlətstatkomun 

müvəffəqiyyətli fəaliyyət göstərə bilməsinin vacib şərtlərindən biri də maraqlı tərəflərlə 

əməkdaşlığın edilməsi və hədəf auditoriyasına tam, dolğun aktual statistik məlumatları əsas 

kommunikasiya vasitələrilə çatdırmaqdır.  
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KOMMUNİKASİYA VASİTƏLƏRİ 

 

SMART məqsədlər 
Maraqlı tərəflər və hədəf 

auditoriyası 

Əsas kommunikasiya 

vasitələri 
Əsas mesajlar 

1. Dövlətstatkomun 

fəaliyyəti barədə 

cəmiyyətdə müsbət 

informasiya fonunun 

genişləndirilməsi və 

istifadəçi 

məmnunluğunun hər il 

orta hesabla 3,0 faiz 

yüksəldilməsi 

Maraqlı tərəflər: 

• Dövlətstatkomun 
aparatının əməkdaşları 

•  Naxçıvan MR Dövlət 
Statistika Komitəsinin və 
yerli statistika orqanlarının 
əməkdaşları 

 

E-mail, telefon, kağız 

üzərində yazışmalar, 

elektron sənəd 

dövriyyəsi, vebinarlar, 

qurumların görüşləri və 

tədbirlər 

Müasir informasiya-

kommunikasiya 

texnologiyalarından 

istifadə etməklə 

istifadəçilərlə işin 

səmərəliliyi yüksəlir və 

onların tələbatı daha 

operativ təmin olunur 

Hədəf auditoriyası: 

• Vətəndaşlar 

• Media 

• Dövlət və yerli 
özünüidarəetmə orqanları 

• Təhsil və elm müəssisələri 

• Qeyri-hökumət təşkilatları 

• Beynəlxalq təşkilatlar 

• Azərbaycanın xarici 
ölkələrdəki səfirlikləri və 
diplomatik 
nümayəndəlikləri 

 

Qurumun internet 

səhifəsi, sosial media 

platformalarındakı 

hesablar, sorğular, 

mətbuat konfransları,  

e-mail, onlayn çat, 

qaynar xətt, açıqlama 

və müsahibələr 

 

 

Rəsmi statistik 

informasiyaya çıxış bütün 

istifadəçilər üçün açıq və 

əlçatandır 

 

Statistik məlumatlar eyni 

anda daha geniş istifadəçi 

kütləsinə və onların 

tələbatına uyğun çatdırılır 

2. İstifadəçilərin 

statistik məlumatlara 

əlçatanlığının təmin 

edilməsi məqsədilə 

göstəricilərin 

infoqrafika və video 

formatda 

yayımlanmasının hər 

il orta hesabla 30,0 

faiz artırılması. 

 

 

Maraqlı tərəflər: 

• Dövlətstatkomun 
aparatının əməkdaşları 

•   Rayon (şəhər) statistika 
idarələrinin əməkdaşları 

 

E-mail, telefon, kağız 

üzərində yazışmalar, 

elektron sənəd 

dövriyyəsi 

Sosial mediada  

(Facebook, İnstagram, X, 

Youtube,) statistik 

məlumatların infoqrafika 

və video formatda 

yayımlanması 

göstəricilərin daha tez və 

aydın mənimsənilməsinə  

səbəb olur 

Hədəf auditoriyası: 

• Vətəndaşlar 

• Media 

• Dövlət və yerli 
özünüidarəetmə orqanları 

• Təhsil və elm müəssisələri 

• Qeyri-hökumət təşkilatları 

• Beynəlxalq təşkilatlar 

•  Azərbaycanın xarici 
ölkələrdəki səfirlikləri və 

Qurumun internet 

səhifəsi, sosial media 

platformalarındakı 

hesablar 

Sosial medianın 

(Facebook, İnstagram, X, 

Youtube) imkanlarından 

istifadə etməklə ölkənin 

sosial, iqtisadi sahələrini 

əhatə edən (əhalinin sayı, 

əməkhaqqı, pensiyaçıların 

sayı, ümumi daxili məhsul, 

turizm, sənaye və s.) 
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SMART məqsədlər 
Maraqlı tərəflər və hədəf 

auditoriyası 

Əsas kommunikasiya 

vasitələri 
Əsas mesajlar 

diplomatik 
nümayəndəlikləri 

müxtəlif statistik 

məlumatlar yayımlanır   

3.İctimaiyyətin 

məlumatlılığının 

artırılması məqsədilə  

regionlar üzrə sosial, 

iqtisadi inkişafa dair 

yayımlanan statistik 

məlumatların hər il 

orta hesabla 3,0 faiz 

artırılması. 

 

Maraqlı tərəflər: 

• Dövlətstatkomun 
aparatının əməkdaşları 

•   Rayon (şəhər) statistika 
idarələrinin əməkdaşları 

E-mail, telefon, kağız 

üzərində yazışmalar, 

elektron sənəd 

dövriyyəsi 

Regionlar üzrə sosial, 

iqtisadi sahələr inkişaf edir  

Hədəf auditoriyası: 

• Vətəndaşlar 

• Media 

• Dövlət və yerli 
özünüidarəetmə orqanları 

• Təhsil və elm müəssisələri 

• Qeyri-hökumət təşkilatları 

• Beynəlxalq təşkilatlar 

•  Azərbaycanın xarici 

ölkələrdəki səfirlikləri və 

diplomatik nümayəndəlikləri 

Qurumun internet 

səhifəsi, sosial media 

platformalarındakı 

hesablar, sorğular,  

e-mail, açıqlama, 

müsahibələr 

İstifadəçilər regionların 

sosial, iqtisadi sahələrini 

əhatə edən (əhalinin sayı, 

əməkhaqqı, pensiyaçıların 

sayı, ümumi məhsul 

buraxılışı, turizm, sənaye 

və s.) müxtəlif statistik 

məlumatlarla təmin olunur   



9 
 

 

2024-2026-cı illər üzrə Dövlətstatkomun kommunikasiya strategiyasının fəaliyyət planı 

№ 
SMART 

məqsədlər 
Tədbirlər 

Tədbirlər üzrə 
əsas icra 

indikatorları 

İndikator 
üzrə 

hədəf 
göstərici 

Əvvəlki 
hesabat 
ili üzrə 

göstərici 

İllər üzrə hədəf göstərici Monitorin-
qin 

müntəzəm-
liyi 

Hesabatlı-
lığın 

müntəzəmliyi 

İcra 
müd-
dəti 

İcraçı 
2024 2025 2026 

1 

Dövlətstatkomun 
fəaliyyəti barədə 
cəmiyyətdə 
müsbət 
informasiya 
fonunun 
yaxşılaşdırılması 
və istifadəçi 
məmnunluğunun 
hər il orta hesabla 
3,0 faiz 
yüksəldilməsi 

1.1 Məcmuə, bülleten 
və mətbu 
məlumatların yayım 
təqviminə uyğun 
olaraq yayımlanması 

Yayımlanmış 
məcmuə, bülleten 
və mətbu 
məlumatların sayı 

888 292 295 296 297 

İl ərzində 

İldə 2 dəfə 
2024-
2026-
cı illər 

İnformasiya 
və 

ictimaiyyətlə 
əlaqələr 
şöbəsi 

Dövlətstatko-
mun aidiyyəti 
şöbələri ilə 

birlikdə 

 
Yayımlanmış 
məcmuə, bülleten 
və mətbu 
məlumatların 
mediada 
işıqlandırılması 

2330 720 750 780 800  

1.2 Statistik 
məlumatların əldə 
edilməsi ilə bağlı 
istifadəçilər tərəfindən 
daxil olan sorğuların 
vaxtında 
cavablandırılması 

Yazılı və şifahi 
cavablandırılmış 
sorğuların sayı 

100% 100% 100% 100% 100% Mütəmadi  

1.3 Statistik 
göstəricilərin əldə 
edilməsinə dair 
istifadəçiləri 
məlumatlandırma və 
maarifləndirmə 
tədbirlərinin 
keçirilməsi 

Keçirilən 
görüşlərin sayı 

39 13 13 13 13 

Görüşlərin 
keçirilməsi 

zamanı 

 

İştirakçıların sayı 540 170 175 180 185  

Məlumatlılıq 
səviyyəsi 

85% - 75% 80% 85%  

1.4 Sosial media 
səhifələrində quruma 
ünvanlanmış sualların  
cavablandırılması 

Sosial media 
izləyicilərindən 
daxil olan 
sualların 
cavablandırılması  

100% 100% 100% 100% 100% Mütəmadi  

1.5 Qaynar xətt 
vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin operativ 
cavablandırılması 

Qaynar xətt 
vasitəsilə daxil 
olan müraciətlərin 
operativ 
cavablandırılması  

100% 100% 100% 100% 100% Mütəmadi        
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№ 
SMART 

məqsədlər 
Tədbirlər 

Tədbirlər üzrə 
əsas icra 

indikatorları 

İndikator 
üzrə 

hədəf 
göstərici 

Əvvəlki 
hesabat 
ili üzrə 

göstərici 

İllər üzrə hədəf göstərici Monitorin-
qin 

müntəzəm-
liyi 

Hesabatlı-
lığın 

müntəzəmliyi 

İcra 
müd-
dəti 

İcraçı 
2024 2025 2026 

1.6 “Onlayn çat” 
vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin operativ 
cavablandırılması 

“Onlayn çat” 
vasitəsilə daxil 
olan müraciətlərin 
operativ 
cavablandırılması 

100% 100% 100% 100% 100%        

2 

İstifadəçilərin 
statistik 
məlumatlara 
əlçatanlığının 
təmin edilməsi 
məqsədilə 
göstəricilərin 
infoqrafika və 
video formatda 
yayımlanmasının 
hər il orta hesabla 
30,0 faiz 
artırılması. 

Cəmiyyət üçün maraq 
kəsb edən statistik 
məlumatların 
infoqrafika və video 
formatda hazırlanaraq 
sosial media vasitəsilə 
yayılması 

Sosial mediada 
paylaşımların sayı 
2023-cü il üzrə 
İnfoqrafika-26 
video-çarx -17 

239 43 60 78 101 

Mütəmadi İldə 2 dəfə 
2024-
2026-
cı illər 

İnformasiya 
və 

ictimaiyyətlə 
əlaqələr 
şöbəsi 

Dövlətstat-
komun 

aidiyyəti 
şöbələri ilə 

birlikdə 

 

 

 
İzləyici 
reaksiyalarının 
sayı 

346500 114295 115000 115500 116000  

Paylaşımın çatma 
sayı 

1340000 398512 410000 450000 480000  

Sosial şəbəkələrdə 
(Facebook, İnstagram, 
X, Youtube) Dövlət 
Statistika Komitəsinin 
fəaliyyəti barədə ən 
son məlumatların 
paylaşılmasının təmin 
edilməsi 

Sosial mediada 
paylaşımların sayı 

2000 459 550 660 790  

İzləyici 
reaksiyalarının 
sayı 187500 61500 62000 62500 63000 

 

Paylaşımın çatma 
sayı 

 

3 

İctimaiyyətin 
məlumatlılığının 
artırılması 
məqsədilə 
regionlar üzrə 
sosial, iqtisadi 
inkişafa dair 
yayımlanan 
statistik 
məlumatların hər 
il orta hesabla 3,0 
faiz artırılması. 

Regionların sosial, 
iqtisadi göstəricilərinə 
dair video-çarxların 
hazırlanması 

Hazırlanmış 
video-çarxların 
sayı 

65 15 18 22 25  

Sosial media 
vasitəsilə mövzu üzrə 
məlumatların 
izləyicilərə çatdırılması 

Paylaşımların sayı 260 60 72 88 100  

Statistik məlumatların 
elektron xəritə 
vasitəsilə 
vizuallaşdırılması və 
yayımlanan statistik 
göstəricilərin sayının 
artırılması 

Elektron xəritə 
vasitəsilə 
yayımlanan 
statistik 
göstəricilərin sayı 

522 164 169 174 179 
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“2024–2026-CI İLLƏR ÜZRƏ QURUMUN KOMMUNİKASİYA STRATEGİYASININ FƏALİYYƏT PLANININ İCRASINA DAİR 6 AY ÜZRƏ HESABAT FORMASI 
(202_-ci ilin yanvar-iyun/iyul-dekabr ayları üzrə) 

№ SMART məqsədlər Tədbirlər 
Tədbirlər üzrə əsas 

icra indikatorları 

İndikator 
üzrə 

hədəf 
göstərici 

Əvvəlki 
hesabat ili 

üzrə 
göstərici 

İllər üzrə hədəf göstərici 
Monitorin-

qin 
müntəzəm

-liyi 

Hesabat-
lılığın 

müntə-
zəmliyi 

6 ay 
ərzində 
hədəf 

göstərici 
üzrə icra 
vəziyyəti 

Hədəf 
göstərici 

üzrə 
ümumilik

də icra 
vəziyyəti 

2024 2025 2026 

1 

Dövlətstatkomun 
fəaliyyəti barədə 
cəmiyyətdə müsbət 
informasiya fonunun 
yaxşılaşdırılması və 
istifadəçi 
məmnunluğunun hər 
il orta hesabla 3,0 
faiz yüksəldilməsi 

1.1 Məcmuə, bülleten və mətbu 
məlumatların yayım təqviminə 
uyğun olaraq yayımlanması 

Yayımlanmış 
məcmuə, bülleten və 
mətbu məlumatların 
sayı 

888 292 295 296 297 

İl ərzində 

İldə 2 
dəfə 

    

Yayımlanmış 
məcmuə, bülleten və 
mətbu məlumatların 
mediada 
işıqlandırılması 

2330 720 750 780 800     

1.2 Statistik məlumatların əldə 
edilməsi ilə bağlı istifadəçilər 
tərəfindən daxil olan sorğuların 
vaxtında cavablandırılması 

Yazılı və şifahi 
cavablandırılmış 
sorğuların sayı 

100% 100% 100% 100% 100% Mütəmadi     

1.3 Statistik göstəricilərin əldə 
edilməsinə dair istifadəçiləri 
məlumatlandırma və 
maarifləndirmə tədbirlərinin 
keçirilməsi 

Keçirilən görüşlərin 
sayı 

39 13 13 13 13 

Görüşlərin 
keçirilməsi 

zamanı 

    

İştirakçıların sayı 540 170 175 180 185     

Məlumatlılıq səviyyəsi 85% - 75% 80% 85%     

1.4 Sosial media səhifələrində 
quruma ünvanlanmış sualların 
cavablandırılması 

Sosial media 
izləyicilərindən daxil 
olan sualların 
cavablandırılması  

100% 100% 100% 100% 100% Mütəmadi     

1.5 Qaynar xətt vasitəsilə daxil 
olan müraciətlərin operativ 
cavablandırılması 

Qaynar xətt vasitəsilə 
daxil olan 
müraciətlərin operativ 
cavablandırılması  

100% 100% 100% 100% 100% 

Mütəmadi 

      

1.6 “Onlayn çat” vasitəsilə daxil 
olan müraciətlərin operativ 
cavablandırılması 

“Onlayn çat” 
vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin operativ 
cavablandırılması 

100% 100% 100% 100% 100%       
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2 

İstifadəçilərin statistik 
məlumatlara 
əlçatanlığının təmin 
edilməsi məqsədilə 
göstəricilərin 
infoqrafika və video 
formatda 
yayımlanmasının hər 
il orta hesabla 30,0 
faiz artırılması. 

Cəmiyyət üçün maraq kəsb edən 
statistik məlumatların infoqrafika 
və video formatda hazırlanaraq 
sosial media vasitəsilə yayılması 

Sosial mediada 
paylaşımların sayı 
2023-cü il üzrə 
İnfoqrafika-26 video-
çarx -17 

239 43 60 78 101 

Mütəmadi 
İldə 2 
dəfə 

    

İzləyici reaksiyalarının 
sayı 

346500 114295 115000 115500 116000     

Paylaşımın çatma 
sayı 

1340000 398512 410000 450000 480000     

Sosial şəbəkələrdə (Facebook, 
İnstagram, X, Youtube) Dövlət 
Statistika Komitəsinin fəaliyyəti 
barədə ən son məlumatların 
paylaşılmasının təmin edilməsi 

Sosial mediada 
paylaşımların sayı 

2000 459 550 660 790     

İzləyici reaksiyalarının 
sayı 

187500 61500 62000 62500 63000     
Paylaşımın çatma 
sayı 

3 

İctimaiyyətin 
məlumatlılığının 
artırılması məqsədilə 
regionlar üzrə sosial, 
iqtisadi inkişafa dair 
yayımlanan statistik 
məlumatların hər il 
orta hesabla 3,0 faiz 
artırılması. 

Regionların sosial, iqtisadi 
göstəricilərinə dair video-
çarxların hazırlanması 

Hazırlanmış video-
çarxların sayı 

65 15 18 22 25     

Sosial media vasitəsilə mövzu 
üzrə məlumatların izləyicilərə 
çatdırılması 

Paylaşımların sayı 260 60 72 88 100     

Statistik məlumatların elektron 
xəritə vasitəsilə 
vizuallaşdırılması və yayımlanan 
statistik göstəricilərin sayının 
artırılması 

Elektron xəritə 
vasitəsilə yayımlanan 
statistik göstəricilərin 
sayı 

522 164 169 174 179     
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“2024–2026-CI İLLƏR ÜZRƏ QURUMUN KOMMUNİKASİYA STRATEGİYASININ FƏALİYYƏT PLANININ İCRASINA DAİR YEKUN HESABAT FORMASI 

№ 
SMART 

məqsədlər 
Tədbirlər 

Tədbirlər üzrə 
əsas icra 

indikatorları 

İndikator 
üzrə 

hədəf 
göstərici 

Əvvəlki 
hesabat ili 

üzrə 
göstərici 

İllər üzrə hədəf göstərici Monitorin-
qin 

müntəzəm
-liyi 

Hesabatlı-
lığın 

müntəzəm
liyi 

Hədəf 
göstərici 
üzrə icra 
vəziyyəti 

Hədəf 
göstərici 
üzrə icra 
vəziyyəti 

faiz ilə 

Məqsəd 
üzrə hədəf 
göstəriciyə 
nail olma 
səviyyəsi 

2024 2025 2026 

1 

Dövlətstatkomun 
fəaliyyəti barədə 
cəmiyyətdə 
müsbət 
informasiya 
fonunun 
yaxşılaşdırılması 
və istifadəçi 
məmnunluğunun 
hər il orta hesabla 
3,0 faiz 
yüksəldilməsi 

1.1 Məcmuə, bülleten 
və mətbu məlumatların 
yayım təqviminə uyğun 
olaraq yayımlanması 

Yayımlanmış 
məcmuə, bülleten 
və mətbu 
məlumatların sayı 

888 292 295 296 297 

İl ərzində 

İldə 2 dəfə 

    

   
Yayımlanmış 
məcmuə, bülleten 
və mətbu 
məlumatların 
mediada 
işıqlandırılması 

2330 720 750 780 800     

  

 

1.2 Statistik 
məlumatların əldə 
edilməsi ilə bağlı 
istifadəçilər tərəfindən 
daxil olan sorğuların 
vaxtında 
cavablandırılması 

Yazılı və şifahi 
cavablandırılmış 
sorğuların sayı 

100% 100% 100% 100% 100% Mütəmadi     

  

 

1.3 Statistik 
göstəricilərin əldə 
edilməsinə dair 
istifadəçiləri 
məlumatlandırma və 
maarifləndirmə 
tədbirlərinin keçirilməsi 

Keçirilən görüşlərin 
sayı 

39 13 13 13 13 

Görüşlərin 
keçirilməsi 

zamanı 

    

  

 

İştirakçıların sayı 540 170 175 180 185     
  

 

Məlumatlılıq 
səviyyəsi 

85% - 75% 80% 85%     
  

 

1.4 Sosial media 
səhifələrində quruma 
ünvanlanmış sualların  
cavablandırılması 

Sosial media 
izləyicilərindən daxil 
olan sualların 
cavablandırılması  

100% 100% 100% 100% 100% Mütəmadi     

  

 

1.5 Qaynar xətt 
vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin operativ 
cavablandırılması 

Qaynar xətt 
vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin 
operativ 
cavablandırılması  

100% 100% 100% 100% 100% 

Mütəmadi 

      

  

 

1.6 “Onlayn çat” 
vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin operativ 
cavablandırılması 

“Onlayn çat” 
vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin 
operativ 
cavablandırılması 

100% 100% 100% 100% 100%       
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2 

İstifadəçilərin 
statistik 
məlumatlara 
əlçatanlığının 
təmin edilməsi 
məqsədilə 
göstəricilərin 
infoqrafika və 
video formatda 
yayımlanmasının 
hər il orta hesabla 
30,0 faiz 
artırılması. 

Cəmiyyət üçün maraq 
kəsb edən statistik 
məlumatların 
infoqrafika və video 
formatda, hazırlanaraq 
sosial media vasitəsilə 
yayılması 

Sosial mediada 
paylaşımların sayı 
2023-cü il üzrə 
İnfoqrafika - 26 
video-çarx - 17 

239 43 60 78 101 

Mütəmadi İldə 2 dəfə 

    

  

 

  

İzləyici 
reaksiyalarının sayı 

346500 114295 115000 115500 116000     
  

 

Paylaşımın çatma 
sayı 

1340000 398512 410000 450000 480000     
  

 

Sosial şəbəkələrdə 
(Facebook, İnstagram, 
X, Youtube) Dövlət 
Statistika Komitəsinin 
fəaliyyəti barədə ən son 
məlumatların 
paylaşılmasının təmin 
edilməsi 

Sosial mediada 
paylaşımların sayı 

2000 459 550 660 790     
  

 

İzləyici 
reaksiyalarının sayı 

187500 61500 62000 62500 63000 

    
  

 

Paylaşımın çatma 
sayı 

    
  

 

3 

İctimaiyyətin 
məlumatlılığının 
artırılması 
məqsədilə 
regionlar üzrə 
sosial, iqtisadi 
inkişafa dair 
yayımlanan 
statistik 
məlumatların hər il 
orta hesabla 3,0 
faiz artırılması. 

Regionların sosial, 
iqtisadi göstəricilərinə 
dair video-çarxların 
hazırlanması 

Hazırlanmış video-
çarxların sayı 

65 15 18 22 25     

  

 

Sosial media vasitəsilə 
mövzu üzrə 
məlumatların 
izləyicilərə çatdırılması 

Paylaşımların sayı 260 60 72 88 100     

  

 

Statistik məlumatların 
elektron xəritə 
vasitəsilə 
vizuallaşdırılması və 
yayımlanan statistik 
göstəricilərin sayının 
artırılması 

Elektron xəritə 
vasitəsilə 
yayımlanan statistik 
göstəricilərin sayı 

522 164 169 174 179     

  

 

 

 

 


