Istifadacilorin statistik malumatlarla tomin olunmasi barado
kecirilmis onlayn sorgunun naticalari

Olkeonin sosial, iqtisadi, demoqrafik, ekoloji hoyatinda bas veron hadisalar,
proseslor komiyyot baximdan 0z oksini miixtolif tolobatlara malik istifadogilorin
maraginda olan statistik gostoricilorda tapir. Statistika orqganinin asas vozifasi bu forqli
tolobatlara miivafiq olaraq vaxtli-vaxtinda ayri-ayr1 sahalor izra qarazsiz, doqiq statistik
molumatlarin  hazirlanmast vo onun yayilmasinin tomin edilmosidir. Bu isin
keyfiyyatinin artiritlmasinin asas vasitalorinden biri da statistik malumat istifadagilori ilo
isin togkil edilmosi, onlarin tolobatlarinin Oyronilmosi, statistik molumatlara cixis
kanallarinin daqiqlosdirilmosi, onlarin statistik molumatlarla no doracods tomin
olunmasi, raziliq soviyyasinin dyronilmosidir.

Mohz “2013-2017-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda rosmi statistikanin
inkisafi Dovlot Programi”nin icrasi ¢orgivasindo vo Dovlot Statistika Komitosinin 31
iyul 2013-cii il tarixli 21/1 sayl kollegiya gorarinda nazords tutulmus “Istifadagilorin
statistika molumatlarindan gane olma doracasini dyronon todqiqatlarin ohato dairasinin
genislondirilmosi, ovvalki sorgularla miiqayisolor apararaq istifadocilorin istoklorinin
{imumilosdirilmosi va tokliflorin verilmosi”, “Istifadagilorin Dovlatstatkomun saytindan
no dorocodo gane olduglarini 6yronmok mogsadilo miiayinonin kegirilmosi” adh
todbirlorin icrasit moagsadils statistik malumat istifadagilori arasinda sorgu kecirilmasi ilo
bu vozifo reallasdirilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, oxsar sorgular avvalki “2008-
2012-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda rosmi statistikanin tokmillosdirilmosing
dair Dovlot Programi” osasinda da togkil edilmisdir. 2009 voa 2010-cu illordo
istifadagilorin statistik molumatlara olan inam saviyyasinin miisyyan olunmasi li¢iin
miayinolor kecirilmisdir. Keg¢irilmis miiayinolor osasinda statistik molumat
istifadogilorinin - momnunluq vo inam indekslori hesablanmigdir. 10 balliq
qiymotlondirma sistemino uygun olaraq statistik molumat istifadsgilorinin momnunluq
indeksi 2010-cu ilds 8.4, inam indeksi isa 8.2-2 barabar olmusdur.

Bu sorgu ovvalkilordon forqli olaraq onlayn rejimdo kegirilmisdir. Sorgu 6ziindo
istifadogilorin foaliyyot sahasini, onlarin maraq dairosini, hansi statistik molumatlara
inaminin  olmasini, statistik foaliyyotin keyfiyyot baximdan qiymotlondirmaya,
timumilikde Dovlatstatkomun faaliyyatinin doyarlondirilmasine imkan veran 29 sualdan
ibarat olmusdur.

31.08.2013 tarixino sorguda 610 nofor istirak etmisdir. Onlar osason dovlot
idaraciliyini, 6zol miiossisalori tomsil edanlor, KiV niimayondolori vo fordi soxslor
olmusdur. Sorgunun naticalorindon gérmak olar ki, statistik foaliyyatin biitiin sahslori
istifadacilor tiglin boyiik maraq kosb edir. Xiisusilo, maraq gostorilon sahslor i¢arisinda
on ¢ox omok bazari, ohali vo gender statistikasi, milli hesablar, tohsil, elm vo
modoniyyat, maliyys vo bank, sonaye saholori iistiinliik togkil edir.

Statistik molumatlarin oldo edilmasi monboyi kimi Ddovlotstatkomun veb-
sohifasinin olmast bdyiik oksoriyyot torofindon geyd edilmisdir. Bundan sonra osas
vacib molumat monboyi kimi Dévlotstatkomun nosrlori vo KIV  molumatlar
gostarilmisdir.



Sorgunun “Dovlatstatkoma vo yaydigi statistik molumatlara etibar edirsiniz?” adli
sualina istirakcilarin 80.7 faizi “bali”, 12.5 faizi “qismon”, 2.8 faizi “xeyr” cavabini

bildirmis, 4 faizi iso “miinasibot” bildirmomisdir.

Cadval 1

Real voziyyats uygunlugu baximindan Dovlatstatkom tarafindon verilon

asagidaka gostaricilora inam saviyyasi (faizlo)

Inaniram Qismon Inanmiram Bilmirom
inaniram

Ohalinin say1 83.6 9.1 3.9 3.4
Ohalinin galirlori 58.7 25.3 9.7 6.3
Y oxsulluq soaviyyasi 55.3 25.2 12.2 7.3
Issizlik soviyyasi 54.2 26.5 12.4 6.9
Umumi daxili mohsulun (UDM)

artim tempi 68.8 15.2 7.6 8.4
Sonaye istehsali 68.9 14.5 7.3 9.3
Inflyasiyanin tempi 59.7 22.8 9.0 8.5
Orta ayliq amok haqqi 65.4 22.3 7.9 4.4

Codvoaldon gormok olar ki, sorgu istirak¢ilart gostoricilordon on ¢ox ohalinin say1
ilo bagli molumatlara inanir. Belo ki, roy bildironlorin 92.7 faizi bu gostoriciya
inandigin1 bildirmis vo yalniz 3.9 faizin royi monfi olmusdur. Inam baximdan on asag:
notica issizlik soviyyosi ilo baghdir. Oz rayini bildiranlerin 80.7 faizi miisbat cavab

vermis vo 12.4 faiz iso inanmadigini bildirmisdir.

Cadval 2
Gostorilon miiddaalara miinasibat (faizlo)
Bali Qismon Xeyr Bilmirom
Dovlatstatkom yaxsi (keyfiyyatli)
statistik informasiya toqdim edir 78.5 13.6 3.4 4.5
Dovloatstatkomun statistik
informasiyast daha vacib ictimai
hadisolori oks etdirir 65.6 15.1 7.1 12.2
Dovlotstatkom gorazsiz molumatlari
toqdim edir 69.7 11.0 9.1 10.2
Dovlotstatkom 6z informasiya
materiallarini vo xidmatlorini
istifadogiloro miitomadi olaraq
togqdim edir 70.8 12.1 6.2 10.9




Sorgunun miihiim suallarindan biri Dovlatstatkomun veb-sshifasi ilo baghdir va
asagidaki noticolor oldo edilmisdir.

Cadval 3
faizlo
Bali Xeyr Bilmirom
Veb-saytin dizayni maraqlidir 74.1 9.7 16.2
Veb-saytin istifadosi asandir 83.7 10.1 6.2
Axtardigim molumata tez daxil oluram 76.7 15.1 8.2

Noticalordon gormoak olar ki, imumilikds har li¢ meyar lizro Dovlststatkomun veb-
sohifasi ilo bagl roylor miisboatdir. Sorgu istirak¢ilarinin demak olar ki, 3/4 hissasindon
coxu “bali” cavabini geyd etmisdir.

Sorguda istirak edonlorin 76.5 faizi Dovlotstatkomun yaydig: statistik molumatlari
aktual, dolgun oldugunu hesab etmis, 3.6 faizi bu fikirlo razilasmamisdir.

Istirakgilarm 57.1 faizi Dovlotstatkomun yayim toqvimindon xobordar oldugunu
bildirmisdir. “Ddvlatstatkom statistik molumatlari yayim togvimindo gostorilmis tarixdo
yayir?” adli suala iso istirakeilarin 64.5 faiz miisbot cavab verib. “Statistik molumatlarin
daqiqlosmaosi (yenidon baxilmasi) hagqinda informasiya kifayst edicidir?” adli suala is9
71.5 faiz “bali” cavabini qeyd edib. “Istifado etdiyiniz statistik molumatlarla slagoli
informasiyan1 asan alda edirsiniz?” adli suala iso sorgu istirakcilarinin 77 faizi miisbot
vo yalniz 4.1 faizi manfi cavab vermisdir. “Statistik malumatlarla slagali informasiya
kifayot godor aydin vo tofsilathdir” bondinds iso “bali” cavab veranlorin payr 73 faiz
olmusdur.

Cadval 4
Istifadogilora xidmot soviyyasi ilo bagl roylor (faizlo)
Bali Xeyr Royim yoxdur
Dovlotstatkomdan molumatlarla bagl
izahlar1 vo ya sorhlori telefon vo ya e-pogt
vasitasilo aldo eds bilirsiniz? 74.6 8.6 16.8
Dovlatstatkom statistik molumatlar1 asan
basa diisiilon formada toqdim edir? 86.1 4.1 9.8

“Dovlatstatkomunm statistik molumatlarinin keyfiyyatini beynolxalq toskilatlarin
va digor monbalorin molumatlari ilo miiqayisado neco qiymatlondirirsiniz?” adli suala
cavablar asagidaki kimi olmusdur.

faizlo
Daha yaxsi1 Eyni Daha pis Royim yoxdur
11.0 56.7 24.6 7.7




“Dovlatstatkomun statistika foaliyystinin vo molumatlarinin iimumi keyfiyyatini

neco qiymatlondirirsiniz?” adli suala istirak¢ilarin cavabr asagidaki kimi olmusdur.

faizlo
Asagi Orta Yaxsi Yiiksok Royim yoxdur
2.1 14.4 37.5 42.1 3.9
“Umumilikds  Dévlatstatkomun  faaliyyati razt  oldugunuzu neco

qiymaotlondirirsiniz?”” adli suala iso cavablar asagidaki kimidir.

faizlo
Asagi Orta Yaxsi Yiiksok Royim yoxdur
2.2 14.3 38.6 41.4 3.5

Sorgu naticolorini  yekunlasdiraraq demok olar ki, statistik molumatlarin
istifadogilorinin  statistik molumatlara vo onlarin keyfiyyotino, statistika organinin
foaliyystino miinasibati miisbotdir.

Sorgunun sonunda istifadogilorin bildirmok istodiklori toklif vo tévsiyyalor licilin
“Dovlotstatkomun hansi statistik molumatlarinin ~ yaxsilasdirilmasini - moslohot
gorardiniz?” adli bond do daxil edilmisdir. Alinan noaticalordon gérmok olar ki, daha ¢ox
hesabat formalar1 vo bozi statistik gostericilorlo baglh fikirlor bildirilmisdir. Osason
hesabatlarin sayinin azaldilmasi, onlarda tokrarciligin aradan qaldirilmasi, biitiin
hesabatlarin elektron formada olmasi, igsizlik va yoxsulluq, koand tassariifati ilo bagh
gostaricilorin  daha da tokmillogdirilmasi, beynolxalq tocriibonin totbiqi isinin
siirotlondirilmosi toklif edilmisdir.

Onlayn rejimds kegirilon bu sorgu miintozom olaraq kegirilocok va istifadagilor
ticin Dovlatstatkomun veb-sohifosindo daim aktivdir. Bu tip sorgular Dovlatstatkomun
foaliyyotinin golocokds tokmillosdirilmali olan istigamatlorini miioyyan etmoys imkan
verir, rosmi statistika foaliyyatinin istifadocilorin tolobatlarina daha dolgun cavab
vermosind, onlarin zoruri statistik molumatlarla vaxtli-vaxtinda tam tomin olunmasi
isinin keyfiyystinin yiiksoldilmosing sorat yaradir.



