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iSO 9000:2015
Mugaddima

iSO (International Organization for Standardization — Standartlasma iizre Beynalxalq
Toskilat) Standartlasdirma tizre milli organlarin (ISO-nun (izv organlar) Umumdiinya
federasiyasidir. Beynelxalq Standartlarin hazirlanmasi isleri bir gqayda olaraq iSO-nun
texniki komitesi terefinden heyata kegirilir. iISO-nun haer bir tizv organinin onlarin Gmumi
magsadleri Uglin yaradiimis texniki komiteds temsil olunmaq hiququ vardir. iSO ils
alageda olan beynalxalq, hokumat va geyri-h6kumat teskilatlari onun isinde de feal istirak
edirler. ISO, hamginin Beynalxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ile da six emakdasgliq
edir vo elektrotexniki standartlagsdirmanin batin masslelari Uzra birge is aparir.

Bu senadin islenilmasindae istifade olunan prosedurlar iISO/IEC-in Direktivlerinde (1-ci
hisse) serh olunmusdur. Xisusile, ISO-nun miixtslif név senadleri lglin lazim olan
tosdigolunmanin miixtelif meyarlarinin gosterilmesi zeruridir. Hazirki senad iSO/IEC-in
Direktivlerinde (2-ci hissa) gosterilan gaydalara uygun olaraq islenmisdir (bax.
www.iso.org/directives).

Bu senadda bazi elementlorin patent hiququnun predmeti ola bilmasine Xxususi
digget yetiriimisdir. ISO her hansi bir ve ya bitin bu kimi patent hiquglarinin
identifikasiyasina (eynilosdiriimasina) gore masuliyyat dasimir. Sanadlarin iglonmasi
zamani muayyeanlasdiriimis istenilon patent hiququnun detallari ya Giris bélmasindas, ya
da iSO-nun patent beyannamasi veragesinde gésterilmalidir (bax. www.iso.org/patents).

istifadegilerin rahatligi ticiin bu senadde sadalanan biitiin ticaret markalari tdvsiye
xarakterli deyildir.

ISO tersfinden istifade olunan, uydunlugun giymatlendiriimasi ile slagsli spesifik
termin ve ifadslerin mahiyyatinin aydinlasdiriimasi Umumdiinya Ticarst Tagkilatinin (UTT)
ticaratds texniki sadlers (TTS) dair razilasmalari tizrs ISO-nun prinsiplarinin gézlenilmasi
haqqinda mealumatlara barabar sayilir (bax. www.iso.org/iso/foreword.html).

Hazirki senade ISO/TK 176 Texniki Komitesi (Keyfiyystin idare edilmesi ve
keyfiyyatin tamini, SC 1 altkomitasi, Konsepsiyalar va terminologiya) masuliyyat dasiyir.

Texniki baxisdan kegen dérdiincii redaksiya tciincii redaksiyani (iSO 9000:2005)
guvvadan salaraq onu avaz edir.
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Giris

Hazirki Beynelxalgq Standart keyfiyysti idareetme sisteminin (KiS) esas anlayislarin,
prinsiplerini ve terminologiyani, hemcinin KiS-in diger standartlari liclin esas gaydalari
ohato edir. Beynalxalq Standart KiS-in semarali ve naticeys yénalmis sokilde tetbigi ve
diger standartlarin potensialinin KiS-de tetbigi megsedile istifadeciye keyfiyystin idare
edilmeasinin esas anlayislarini, prinsiplerini va terminologiyasini basa dismays yardim
acundar.

Hazirki Beynalxalq Standart tagkilatlara 6z maqgsadlarine ¢atmaga komak Ugun
keyfiyyatlo alageali gebul olunmus asas anlayiglari, prinsipleri, proseslari va ehtiyatlari
dzlindae birlesdiren struktur esasinda mieyyen olunmus KiS-i cox daqiqg olaraq teqdim edir.
Olgusiinden ve mirakkabliyindan ve ya biznes-modelinden asili olmayaraq ondan butiin
toskilatlarda istifade edile biler. Standartin maqsadi ondan ibaratdir ki, maragi olan
toraflorin va istehlakgilarin telabat va gdzlentilerinin édanilmasi, hamginin onlarin mahsul
va xidmatlarine istehlak¢i mamnunlugunun alde edilmasi prosesinds tagkilatlar 6z dhdalik
va vazifelarini daha yaxsi basa dugsunlar.

Bu Beynaelxalq Standart 2.2-ci bélmada geyd olunmus keyfiyystin idare edilmasinin
yeddi prinsipini, tetbig olunan asas anlayislari muayyenlasdirir. 2.3-ct bélmada keyfiyyatin
idara edilmasinin har bir prinsipi t¢ln onu tesvir edan “Tefsilat” alt bélmasi, taskilatin hansi
sebebe gére bu prinsipden istifade etmali oldugunu aydinlasdiran “izah” alt bélmasi, bu
prinsipdan istifade etmakle alda olunacaq “Osas Ustunllklar’i aks etdiran alt bélma ve bu
prinsipin tetbigi magsadils taskilatin “MUmkin tadbirler’ini gdsteran alt bolma yer almisdir.

Beynalxalg Standart nesr zamani ISO/TK 176 tersfindan islenmis keyfiyystin idars
edilmasinin bitlin standartlarini, Gmumilikde ve elece ds ayri-ayri sahsler (iglin KiS
terafindaen gabul edilan termin ve anlayiglari 6zlinds ehtiva edir. Terminler va anlayiglar
konsepsiya ile muayyan edilmis ardiciligla verilmigdir. ©lave A - terminlarin ardicilligini
muayyan edan anlayis sistemi ila alagali grafikleri ahats edir.

Qeyd: iISO/TK 176 terefinden islonmis KiS-in standartlarinda tez-tez istifade olunan
lGgati mahiyyate malik bazi sdzlere dair tdvsiysloar asagidaki linkle alde edilmasi mimkin
olan lugate daxil edilmisdir.

(bax. http://www.iso.org/iso/03_terminology used in_iso_9000 family.pdf ).
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BEYNSLXALQ STANDART iSO 9000:2015

Keyfiyyati idaraetme Sistemlari -
Osas gaydalar va lugeat

1. Tetbiq sahaesi

Moévcud Beynalxalg Standart asas anlayiglari, keyfiyyati idareetma sisteminin
prinsiplerini ehtiva etmakla, universal xUsusiyyats malik olub asagidaki istifadaciler
torafindan istifads oluna bilar:

- keyfiyyati idaraetma sisteminin tatbiqi ile dayanigli nailiyyst slde etmak istayoan
toskilatlar;

- talebatlarini temin edeacak lazimi mahsul ve xidmsatlerin tachizi sahasinds
toskilatlarin bacariglarina emin olmagq isteyan istehlakgllar;

- tachizat zancirinde mahsul ve xidmaetlere olan telabatin yerina yetirilacayinden
amin olmaq istayan tagkilatlar;

- keyfiyyetin idara edilmasi sistemi Uzra vahid terminologiyadan istifade etmakla
vasitagilar arasinda garsiligl anlasmanin yaxsilasdiriimasina galisan taskilatlar ve maraqli
toraflar;

- ISO 9001 standartlarinin tsleblerine uygun giymatlendirmeni heyata kegiran
toskilatlar;

- keyfiyyetin idara edilmasi sahasinds tedris va giymatlondirma aparanlar ve ya
maslahat veranlar;

- oxsar va ya yaxin standartlari hazirlayanlar.

2. Keyfiyyaeti idaraetma sisteminin asas anlayis va prinsiplari
2.1 Umumi qaydalar

Keyfiyyeti idareetma sisteminin moévcud Beynalxalqg Standartda goOsterilmis esas
anlayis va prinsipleri tegkilatlara muayyan bir muhit terafinden qoyulmus talablarin
Ohdasindan galmak imkani verir. Tagkilatlarin igladiklari bugunku gerait suratli dayisiklikler,
bazarlarin globallasmasi va biliklarin asas ehtiyatlara ¢evrilmasi ilo xarakterize olunur.
Keyfiyyatin tasiri istehlakgi mamnuniyyasti g¢argivesinden kanara c¢ixir: bu da teskilatin
nidfuzuna birbasa tesir gostarir.

Camiyyat daha savadli ve daha talebkar olmusdur ki, bu da 6z ndvbasinde maraqli
toraflori daha tasiredici amile c¢evirmisdir. Movcud Beynalxalq Standart keyfiyyati
idareetma sisteminin (KiS) islonmasi zamani tetbiq edilmali esas anlayis ve prinsiplori
teqdim etmakls teskilat haqqinda daha genis tesavvur yaratmaga imkan verir.

Batun asas anlayis va prinsiplers ve onlar arasindaki qarsiligh alagaya bir-birindan
tecrid olunmus halda deyil, birge baxilmaldir. He¢ bir asas anlayis ve ya prinsip
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digerindan ustln deyil. Eyni zamanda, onlarin tatbigi zamani dlizgun balansin tapilmasi
vacib sartlerdendir.

2.2 Osas anlayiglar

2.2.1 Keyfiyyat

Keyfiyyat yonumll tagkilatlar 6z aksini davranigda, dusince terzinds, fealiyyst ve
proseslardsa, maraqh taraflerin va istehlakgilarin telabat ve gdzlantilarini temin etmak yolu
ile deyar yaratmaq kimi maqgsadlards tapan madaniyyati inkisaf etdirirlor.

Tagkilatlar tarefinden istehsal olunan mahsulun ve xidmatin keyfiyyati istehlakgini
temin etmak qabiliyyeti ils, elece de digar maraqgl tereflore gézlenilen ve ya nazerde
tutulmayan tasirle miayyanlasdirilir.

Mahsulun va xidmatin keyfiyyati nainki onlara aid olan funksiya ve parametrlori,
elace da istehlakgl terafindan onlarin dayarinin va xeyrinin gabul edilmasini 6ziinds ehtiva
edir.

2.2.2 Keyfiyyati idaraetma sistemi

KiS 6z magsadlerini gebul eden ve arzu edilen naticelers nail olmagq lgiin teleb
olunan proses va ehtiyatlari miayyenlasdiran tagkilatin fealiyyatini 6ztinda ehtiva edir.

KiS uygun maraq|i terefler ticiin mehsul istehsall ve deyerin yaradilmasi magsadile
telab olunan qarsiligh alagali proses va ehtiyatlari idare edir.

KIS gebul olunan gerarlarin naticalarinin uzunmiddatli ve qisamiiddstli olmalarini
nazara almagqla yuxari rahbarliys ehtiyatlardan istifadani optimallasdirmaga imkan verir.

KIS teskilatt mahsul ve xidmatlerin tachizati zamani gézleniimez ve gdzlenilen
hallarda geararlarin gabulu Ugtn tadbirlerin muayyanlasdiriimasi vasitslari ila tamin edir.

2.2.3 Tosgkilatin konteksti

Tagkilatin konteksti anlayisi - bir prosesdir. Bu proses tagkilatin meaqgsad ve
maramlarina, davamliigina tesir goésteran amilleri misyyan edir. O, teskilatin dayar,
madaniyyat, bilik ve istehsal xtsusiyyati kimi daxili amillerini nazarda tutur. O, eloece do
haquaqi, texnoloji, madani, sosial ve iqtisadi sahalarls, reqabat sferasi ve bazarla alagali
olan xarici amillari da diggatda saxlayir.

Tagkilatin tesevvuru, missiyasl, siyasati vo magsadleri onun tayinatinin mahiyyatina
dair nUmuna sayila biler.

2.2.4 Maraql toraflar

Maraqglh teroflarin konsepsiyasi tagkilati ancaq istehlakgilarin huadudlari xaricine
cixardaraq onun fokusunu geniglandirir. Burada butliin maraqgli taraflerin nazere alinmasi
vacibdir.

Tagkilatin kontekstinin basa dusulmasinin bir hissasi maraqgl tersflerin miayyan
olunmasina xidmat edir. MUhim maraql tarafler — elalari sayilir ki, onlarin telabatlari ve
gozlentileri temin olunmazsa teskilatin dayanighigi tg¢un shamiyyatli risk yarana bilar.
Tagkilat bu riski azaltmaq Ugun muhim maraql teraflere hansi naticaleri ¢atdirmaq lazim
oldugunu muayyanlagdirir.
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Tagskilat 6z magsadini ve bununla da hansi mahsulu ve ya naticeni maraqli taraflera
ve butunlikls camiyyests teqdim etmali oldugunu yaxsi anlamaq Ugun muvafiq maraqli
toraflarden melumatlari toplayaraq oyrenir.

Tagkilatlar onlarin muvaffagiyyatlarinin asili oldugu taraflari maraglandirmaga,
onlarla amakdasliga va bu emakdashgl davam etdirmaya c¢aligirlar.

2.2.5 Dastak

2.2.5.1 Umumi qaydalar
KiS-in ali rahbarlik tersfinden dastaklonmasi ve isci heystin celb olunmasi
asagidakilara imkan verir:

- muvafiq insan ehtiyatlari ve diger ehtiyatlar temin olunsun;
- proseslarin ve naticalerin monitoringi aparilsin;
- risklarin ve imkanlarin askar olunmasi ve giymatlendiriimasi hayata kegirilsin;
- mavafiq gararlar gabul olunsun.
Ehtiyatlarin masuliyyatle alde edilmasi, yerlagdirma, xidmat ve utilizasiya tagkilata

maqgsadlarina catmaga imkan verir.

2.2.5.2 Saxsi heyat

Soxsi heyat — tagkilatin an vacib ehtiyatlarindan biridir. Tagkilatin faaliyyatinin
naticasi soxsi heyatin isladiyi sistem corgivesinde faaliyyatlorini neca qurmalarindan
asihdir.

Soxsi heyat toaskilat gorgivesinde ise calb olunur ve onlar tagkilatin alde etmak
istediyi naticeya ve keyfiyyat sahasindaki siyasetine uygun olaraq razilasdiriimis sakilde
foaliyyat gostarirlar.

2.2.5.3 Saristalilik

Keyfiyyeti idareetma sistemi o halda yaxsi naticali sayilir ki, batin amakdaslar
toskilat hagginda melumatlidirlar ve onlara verilan vazifa va rollari yerina yetirmak Ugln
lazim olan bilik, tacriiba, bacariq ve vardiglardan istifada edirlor. Ali rehbarliyin masuliyyati
ondan ibaratdir ki, 6z sarigte va bacariglarinin inkisaf etdiriimasi tGgln is¢i heyatina imkan
yaratsinlar.

2.2.5.4 Malumatlandirma
insanlarin 6z éhdsliklerinin ve fealiyystlerinin tagkilatin garsisina qoydugu magsade
catmaga nece tasir gostardiyini anlamasi malumatlandirma adlanir.

2.2.5.5 Kommunikasiya

Planlasdiriimis va natice yonumli daxili (yeni teskilatin igerisinda) ve xarici (yoni
mavafig maraql tersflerle) kommunikasiya insanlarin faaliyyatini ve asagidakilarin basa
dusulmasini yaxsilasdirir:

- tagkilatin kontekstini;
- istehlakgilarin ve digar mihim maraql tareflarin telabat ve gdzlentilarini;
- KiS-i.
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2.3 Keyfiyyatin idara edilmasinin prinsiplari

2.3.1 istehlakgiya istigamatlanma

2.3.1.1 Tafsilat
Keyfiyyotin idare edilmasinds istigamatlonma asasan istehlakginin talablarinin
yerina yetirilmasina ve istehlak¢inin gozlentilarinin yuksaldilmasina yonalmalidir.

2.3.1.2 izah

Tagkilat dayanigli muvaffaqgiyyate o vaxt nail olur ki, o istehlak¢i ve diger maraql
toroflorin inamini alde edir vo 6éziinde saxlayir. istehlakg! ilo olan garsiligh fealiyystin her
aspekti onun {glin yaradilan deyeri artirmaga imkan verir. istehlakgi ve diger maragli
toraflorin cari ve galecek telabatlari arasinda olan anlasma teskilatin dayaniqli
muvaffeqiyyatine sabab olur.

2.3.1.3 Osas ustunliklar
Bazi asas Ustunliklar:
- istehlakg¢i Ggun artan dayer;
- artan istehlak¢gl mamnunlugu;
- artan istehlakgi loyalligi (semimiyyati);
- toekrar emaliyyatlarin artan sayi;
- toskilatin etibarinin yaxsilagsmasi;
- mugtari bazasinin bdylimasi;
- artan gaelir ve bazar payi.

2.3.1.4 Mimkiin tadbirlar
Bazi mimkun tedbirlera aiddir:

- toskilatin dayaer yaratdigi birbasa ve dolayi istehlakgilarinin miayyanlasdiriimasi;

- istehlakgilarin cari ve gelacak talabatlarinin ve gézlantilarinin miayyenlasdiriimasi;

- taskilatin  magsadlarinin  istehlakgilarin  goézlentileri ve talebatlar il
alagelandiriimasi;

- istehlakgilarin  telabatlari va gozlentileri haqqinda teskilatda haminin
malumatlandiriimasi;

- istehlakgilarin telsbatlarini ve goézlentilerini tamin etmak magsadile mahsul ve
xidmatlerin planlasdirilmasi, layihalandiriimasi, iglenmasi, istehsali, tachizati ve diger
sonraki gorulacak iglerin dastekleanmasi;

- istehlak¢l mamnuniyyatinin élglimasi, monitoringi ve muvafiq tadbirlerin gorilmasi;

- maraqh taraflerin gozlentileri va talabatlarina gargi istehlak¢i mamnuniyyastine tesir
eda bilacak tadbirlarin muayyanlagdiriimasi va icrasi;

- dayanigli muveffagiyyate nail olmaq Ug¢un mustarilarle munasibatlerin feal sakilde
idara olunmasi.
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2.3.2 Liderlik

2.3.2.1 Taofsilat

Liderler butin saviyyslards vahid maqgsad va inkisaf istiqgamatlarini tamin edir vo
toskilatin keyfiyyat sahasindeki magsadlarine ¢atmaq Ugun isgileri celb edecak serait
yaradirlar.

2.3.2.2 izah

Vahid magsadin va inkisaf istigamatlarinin temin olunmasi, hamginin is¢i heyatin isa
calb olunmasi teskilata 6z meqsadlerine nail olmaqg Ugun strategiyasini, siyasatini,
proseslarini va ehtiyatlarini razilagdirmaq imkani verir.

2.3.2.3 9sas ustunliklar
Bazi asas Ustunlukler:
- toskilatin keyfiyyat sahasinde 6z maqgsadine ¢atmasi Ugln artan naticalilik ve
semaralilik;
- toskilatda gedan proseslerin sla koordinasiyasi;
- toskilatin funksiya va saviyyslari arasindaki kommunikasiyanin yaxsilasdiriimasi;
- lazimi naticeni alde etmak istigamatinda teskilatin ve onun is¢i heyatinin inkisafl va
bacariglarinin tekmillesdiriimasi.

2.3.2.4 Mimkdun tadbirlar
Bazi mUmkun tedbirlera aiddir:
- taskilatin missiyasi, tasevvirl, strategiyasi, siyassti ve proseslari haqqinda
toskilatda haminin malumatlandiriimasi;
- Umumi dayerlerin yaradilmasi ve saxlanilmasi, dizgunlik ve teskilatin bitin
seviyyaelarinda etik prinsiplare riayat olunmasi;
- inam va birlik muhitinin yaradilmasi;
- batun tagkilatda keyfiyyate riayat edilmanin dastaklanmasi;
- taskilatin batlin saviyyslerdaki liderlarinin taskilatin amakdaglari Ggln har bir isde
musbat nimuna olmasinin tamini;
- muayyan olunmus masuliyysatlori c¢arcivesinde faaliyyat godstermak Ugln
amakdaslara lazimi ehtiyatlarin, hazirhdin va salahiyyatlarin verilmasi;
- saxsi heyatin giymatini bilmak ve onun mukafatlandiriimasi.

2.3.3. iggilerin calb edilmasi

2.3.3.1 Tafsilat
Sarigtali, salahiyyatli ve calb olunmus insanlar tagkilatin butiin saviyyslarinde onun
is gabiliyyatinin artirlmasinda ve dayarin yaradilmasinda zaruri sartlardan sayilir.

2.3.3.2 izah

Tagkilatin naticeys yodnslik va semarali idare edilmasi ugln har bir foerde hdormatla
yanasiimagla insanlarin batin saviyyslerds calb edilmasi muhumduir. Selahiyystlarin
ahataliyi va seristalarin artiriimasi taskilatin keyfiyyst sahasinds 6z magsadlarina ¢atmasi
dcun insanlarin calb edilmasini asanlasdirir.

10
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2.3.3.3 Osas ustunliiklar
Bazi asas Ustunluklar:
- soxsi heyatin toskilatin keyfiyyat sahasinde maqgsadlarini daha yaxsi anlamasi va
ugurlarin alda edilmasi ugun yuksalan motivasiyasi;
- saxsi heyatin takmillagdirilma tgln faaliyyata daha genis calb olunmasi;
- saxsi inkisaf, tesabbls ve yaradiciliq Gg¢ln imkanlarin genislendiriimasi;
- saxsi heyatin mamnuniyyastinin artmasi;
- toskilatda etibar ve emakdashgin artmasi;
- toskilatda korporativ madaniyyate ve Umumi dayara diggatin artmasi.

2.3.3.4 Mimkiin tadbirlar
Bazi mumkun tadbirler:
- fordi tdhfanin vacibliyina dair anlayisi formalasdirmagq tgun insanlarla Unsiyyat;
- batun tegkilat Uzre amakdasliga nail olmaq;
- bilik ve tacriibe mubadilesina ve agiq mizakiraye nail olmagq;
- isda problemlari agkar etmak va ¢gakinmaden tesabblsi 6z Uzarine goétlirmak Ugln
soxsi heyet arasinda salahiyyatleri bolisdirmak;
- saxsi heyatin g¢okdiyi zshmatin giymatlandiriimasi, tecribanin toplanmasi va
tekmillagdirilmasi;
- saxsi magsadlera nail olmaqg noqteyi-nazarinden 6zunugiymatlondirmenin hayata
kecirilmasi imkanlarinin temini;
- insanlarin mamnuniyyatlarini giymatlendirmak Ugln sordularin kegirilmasi, onlarin
naticalaerle malumatlandirilmasi ve muvafiq tedbirlerin gértlmasi.

2.3.4 Prosesli yanagsma

2.3.4.1 Tofsilat
Faaliyyat butdv bir sistem olaraq isleyan garsiligh prosesloar kimi taqdim va idare
edilarsa, 0 zaman uygun naticaler daha yaxsi ve semarali sakilda alds ediler.

2.3.4.2 izah

Keyfiyyeti idareetma sistemi garsiligl proseslerden ibaratdir. Sistemin son naticani
hansi yolla olde etdiyinin muayyenlesdirimasi tasgkilata sistemi vea onun isini
optimallagdirmaga imkan yaradir.

2.3.4.3 9sas ustlinluklar
Bazi asas Ustunliklar:
- glcun esas prosesloerda va takmillagdirma istigamatleri Uzrae cemlanmasi imkaninin
yuksaldilmasi;
- razilasdiriimis proseslar sistemi tarefinden alde ediloen uygun va avvalcadan bilinaen
naticaler;
- proseslarin naticaya meyilli idare edilmasi hesabina faaliyystin optimallagdiriimasi,
foaliyyatlorarasi sadlarin azaldilmasi ve ehtiyatlardan semarali istifads olunmasi;
- toskilatin maraqh tarafleri 6z etibarhligina, naticaliliyine va samaraliliyine inandirmaq
imkani.
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2.3.4.4 Mumkun tadbirlar
Bazi mumkun tadbirler:

- ugur olde etmak ugun zeruri olan sistem va proseslerin  magsadlarinin
muayyanlasdiriimasi;

- proseslari idare etmak udgun selahiyyatlorin, masuliyystin va hesabatlihgin
muayyanlasdiriimasi;

- tagkilatin imkanlarinin giymatlendiriimasi va gerar gabul edana gadar ehtiyatlar Uzra
mahdudiyyatlarin muayyanlasdiriimasi;

- proseslarin garsiligh asiliiglarinin askar edilmasi va ayri-ayriliqda proseslarin
dayismasinin butun sistema tesirinin tahlil edilmasi;

- taskilatin keyfiyyat sahesinde maqgsadine ugurla ve samarali ¢atmaq ugun
proseslarin ve onlarin garsiligh alagalerinin sistem halinda idars edilmssi;

- batan sistemin faaliyyatinin naticasinin giymatlendiriimasi, tahlili ve monitoringi tg¢un
proseslerin yaxsilasdiriimasi ve idare edilmasi Ugun lazim olan malumatlarin alde
edilmasinin temini;

- butévlikde KiS-in ve proseslorin naticelerine tesir ede bilocek risklerin idare
olunmasi.

2.3.5 Tokmillagdirilma

2.3.5.1 Tafsilat
Muvaffeqiyyatle calisan taskilatlar tekmillasdiriimaya daima diqqget yetirirlor.

2.3.5.2 izah

Faaliyyatin cari saviyyasinin saxlanilmasi, daxili ve xarici muhitlerdaki dayisikliklera
munasibat va yeni imkanlarin yaranmasi néqteyi-nazarindan tagkilat Gg¢ln tekmillasdiriima
zoruridir.

2.3.5.3 Osas ustiinliiklar
Bozi asas Ustunlukler:
- proseslorin faaliyyatinin takmillasdiriimasi, tagkilatin imkanlarinin va istehlakgi
mamnuniyyatinin ylksaldilmasi;
- gabaglayici ve tashihedici tadbirlerle birge kdkli sebablarin axtarigsina ve miayyan
edilmasina diqqgatin artirilmasi;
- daxili ve xarici risklerin ve imkanlarin miayyenlagdiriimasi ve onlara munasibat
gOstarilmasi sahalerinds takmillagdirilmis bacariglar;
- tadrici takmillesdiriima ve tekanla yaxsilasdirma imkanlarinin daha genis geydiyyati;
- tekmillesdirilma Ugln toplanmig taecribanin daha genis sakilda dyranilmasi;
- innovasiyalara maragin artmasi.

2.3.5.4 Mimkiin tadbirlar
Bazi mumkun tadbirler:
- taskilatin  bdtin  saviyyslerinde  tekmillesdiriimaye  dair magsadlarin
muayyanlasdiriimasinin stimullasdiriimasi;
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- bitin seviyyalarde iscilora talimlarin kegiriimasi ve tekmillesdirimays dair
magsadlara nail olmaq Ggun asas alatlarden ve metodologiyadan istifadeys dair onlarda
bacariglarin formalasdiriimasi;

- takmillagdiriimaya dair layihanin ugurla inkisaf etdiriimasi ve basa ¢atdiriimasi tgun
amakdaslarin sarigtaliliyinin tamin edilmasi;

- bitln tagkilat Gzre takmillagdiriimaya dair layihanin icrasi tgln proseslarin inkisaf
etdirilmasi;

- tadqgigetmsa, tohlil va planlasdirmanin auditi, icrasi, tekmillesdiriimaya dair layihanin
basa catdiriimasi;

- yeni vo ya dayisen mshsul, xidmat ve proseslarin igleanmasi istigamatinds
tekmillesdirilmalarin geydiyyata daxil edilmasi;

- tekmillesdirilmays gére minnatdarliq ve mukafatlandirma.

2.3.6 Faktlara asaslanan gararlarin gabul olunmasi

2.3.6.1 Taofsilat
Verilanlerin va malumatlarin giymetlandiriimasine ve tehlile asaslanan garar ¢ox
bdyuk ehtimalla arzu olunan naticalara gatirib ¢ixarir.

2.3.6.2 izah

Qabul olunan garar mirakkab bir proses ola bilar ve o hamisa geyri-musayyanliklerle
musayiat olunur. Cox hallarda muxtalif manbalerden alinan muxtalif yonli malumatlar
dayisikliyo ugradilaraq subyektiv hala getirile biler. Mihim olan odur ki, sabab-natica
alaqgelarini ve yarana bilacak aks tasirlori basa dismak mumkin olsun. Faktlar, daliller ve
malumatlarin tahlili gararlarin gebulunda obyektivliye ve inama gatirib ¢ixarir.

2.3.6.3 Osas ustunliklar
Bazi asas Ustunliklar:
- gerarlarin gabul olunmasi proseslarinin tekmillagdiriimasi;
- magsadlera gatmaq bacariginin va proseslarin faaliyyatinin giymatlendirilmasinin
tekmillesdiriimasi;
- amali samaraliliyin va naticaliliyin tekmillasdiriimasi;
- Oyronmak, yoxlamagq, fikir va gararlarin dayisdiriimasi tG¢lin genis imkanlar;
- kegmisda qoebul olunmus gsararlarin naticalerini numayis etdirmak bacarginin
genislendiriimasi.

2.3.6.4 Mumkun tadbirlar
Bazi mumkun tadbirler:
- toskilatin foaaliyyatinin naticalerini taqdim etmak dglin asas gostericilarin
muayyanlasdirilmasi, olgulmasi va monitoringi;
- butlin lazimi gdstericilera mivafiq emakdaslarin giris imkaninin temin olunmasi;
- verilonlarin v malumatlarin lazimi saviyyade doaqiq, etibarli ve tahlikasiz
olduglarina dair zemanatin temin olunmasi;
- uygun metodlardan istifade etmakla verilonlarin ve malumatlarin tsahlili ve
giymatlendiriimasi;
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- tahlillarin ve giymatlendirmanin aparilmasi Ug¢un amakdaglarin seristali olduglarina
zomanatin temin olunmasi;

- faktlara, intuisiya va tacribanin balansina asaslanan gararlarin gabulu ve tedbirlarin
hayata kegirilmasi.

2.3.7 Miinasibatlarin idare olunmasi

2.3.7.1 Tafsilat
Dayanigli maveffaqiyysta nail olmaq tgln teskilatin techizatgi kimi maraqli tereflerle
munasibatleri idars olunur.

2.3.7.2 izah

Muaham maraqgh tersflar teskilatin naticalarine tesir edir. Toskilat onun faaliyystine
olan tasirlori optimallasdirmaq maqgsadile maraql tereflarle olan munasibatlarini idara
etdiyi taqdirde dayanigh muvaffeqiyyeta nail olmaq ehtimali béylukdir. Tachizatgilar ve
torafdaslar sebakasi ile minasibatlarin idara olunmasi adatan boyik ahamiyyat kasb edir.

2.3.7.3 Osas ustunliiklar
Bazi asas Ustunliklar:

- her bir maraqgl tersflo slagadar imkan ve mahdudiyyatlarin nazers alinmasi
hesabina teskilatin ve onun maragh tereflerinin  faaliyyatlerinin  naticalarinin
tekmillesdiriimasi;

- maraqgh taraflerle Umumi maqgsad ve dayarlerin anlasiimasi;

- ehtiyatlardan birgas istifade olunmasi va saristaliliyin yuksaldilmasi hesabina maraqli
toraflor Gglin dayerlerin yaradilmasi bacariginin artirilmasi, elace da keyfiyyatlo alaqgali
risklerin idare edilmasi;

- dayanigli mahsul ve xidmat axinini temin edan va yaxsi idare olunan tachizat xatti.

2.3.7.4 Mumkun tadbirlar
Bazi mumkun tadbirler:

- muhim maragl tereflerin (tachizatgilar, terefdaslar, istehlakgilar, investorlar,
amakdaslar ve Umumilikde cemiyyat) ve onlarin tagkilatla olan qarsiligh alagalerinin
muayyan olunmasi,

- maraqli taraflerle idare edilmasi vacib olan gargiligl slagalarin muayyanlasdiriimasi
va xususilasdirilmasi;

- qgisamuddatli va uzunmuddstli maraglarin balansi nazare alinmagla qgarsiligl
alagelarin siralanmasi;

- malumatlarin, biliyin va ehtiyatlarin toplanmasi ve maraqli teraflerin ixtiyarina
verilmasi;

- isin naticalarinin giymatlandiriimasi ve onun asasinda tekmillesdiriima maqgsadile
tesabbuslerin inkisafi Ugln tetbigi mimkin olan geder maraql teraflerlo aks-slaganin
temin edilmasi;

- techizatgilarla, tsrefdaslarla ve digar maragli tersflerle birgs islanmalarin ve
toekmillagdirilmalarin apariimasi;

- tekmillesdirilmalare va ugurlara gore techizatgilara ve terefdaglara minnatdarliq ve
onlarin dastaklanmasi.
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2.4 KiS-in asas anlayis ve prinsiplarinin igslanmasi

2.4.1 KiS-in modeli

Tagkilatlar canlilar ve dyrenan sosial sistemlaer kimi insana xas xususiyyatlera malik
olurlar. Onlarin her biri adaptasiya edilon olmagla, 6ztinda qarsiligli fealiyyat gdsteran
sistemlari, proseslari ve igleri birlagdirir. Oz muhitlerine uygunlasmalari tglin onlarin har
birinden  dayigiklikleare qgargi bacariq tsleb olunur. Toskilatlar adaten bdyuk
tokmillegdirilmalera nail olmagq tgiin innovasiyalara meyilli olurlar. Tagkilatin KiS-in modeli
batlin sistemlarin, proseslerin va islerin he¢ doe avvelcaden balli olmadigini nazers alir,
buna goére da, taskilatin ahatesinde olan c¢atinliklera uydunlasan ve dayigskan olmasi
vacibdir.

2.4.1.1 Umumi miiddaalar
Tagkilat canli ve inkisaf eden sosial organizm kimi insana xas c¢oxlu sayda
xususiyystlera malikdir.

2.4.1.2 Sistemlar

Tagskilatlar mlvafiq maragl tereflarin gézlantilarini ve telabatlarini tayin etmak tgln
daxili ve xarici konteksti anlamaga sey gostarirlor. Bu malumat teskilatin dayanigh
miveffagiyystinin temin edilmasi li¢lin KiS-in isleniimasinde istifade olunur. Bir prosesin
naticesi o biri proseslorin girisi (baslangici) olmagla, Umumilikde butiin sabakeni
alagslendire biloer. Buna oxsar proseslorin tez-tez formalagmasina baxmayaraq, her bir
togkilat va onun KiS-i 6z-6zliiyiinde nadir saylrr.

2.4.1.3 Proses

Tagkilatlarda segila, gostaricileri Olgula va yaxsilasdirila bilan prosesler mévcuddur.
Bu proseslor teskilatin magsadine uygun olarag naticenin alde edilmasi tgun qgarsihqgli
sokilda fealiyyat gostarir ve faaliyyetlararasi haddi asirlar. Bazi prosesler cox mihim ola
biler, digerleri ise yox. Proseslar natice alde etmak Ugln giris elementlari ilo qarsihigli
alaqeda olan iglari 6ztinda birlesdirir.

2.4.1.4 Fealiyyat

insanlar glndslik fealiyystleri zamani proses gargivesinde iglerin icrasi vaxti bir-
birleri ile amakdasliq edirler. Bu tedbirlardan bazileri svvelceden nazards tutulur ve
toskilatin maqgsadlarinin anlasiimasindan asihdir, hansi ki, diger tadbirlarin xtususiyyati vo
icrasi kanar hadisalardan asili olur.

2.4.2 KiS-in iglanmasi

KiS — mitemadi olaraq tekmillesdirmaler ve innovasiyalar esasinda zaman-zaman
toekmillesan dinamik bir sistemdir. Her bir teskilatda rasmi olaraq planlasdirilib-
planlasdirimamasindan asili olmayaraq, keyfiyyatin idare edilmasi fealiyysti hayata
kegirilir. MOvcud Beynalxalq Standart bu fealiyystin idare edilmasi Ugun formalasdiriimis
sistemin neca iglanilmasina dair tovsiya verir. Tagkilatda mdvcud funksiyalar va tagkilatin
konteksti nazare alinmaqgla onlarin yararlihgini muayyan etmak zeoruridir. Teskilat
torsfinden bitiinlikle KiS-in islenmasinds mévcud Beynalxalg Standart iSO 9004 ve iSO
9001-ls birge kdmak magsadils istifads oluna bilar.

15



ISO 9000:2015

Formalasdinimis KiS keyfiyystin idare edilmasi fealiyystinin planlasdiriimasi, icrasi,
monitoringi ve takmillagdiriimasi Ugilin asas yaradir. KiS-in mirekkab olmasi vacib deyil,
onun teskilatin telebatini daqiq sakilde aks etdirmasi donamlidir. Movcud Beynalxalq
Standartda oks olunan ssas anlayis ve prinsipler KiS-in iglenmasinds ¢ox giymatli
gaydalar ola biler.

KiS-in planlasdiriimasi — birdefelik hadise deyil, o daimi bir prosesdir. Toskilatda
tocruba toplandiqca va sarait dayisdikce planlar da deayisir. Plan teskilatin keyfiyyatin idare
edilmasi ile alagali bitln tadbirlerini nazards tutaraq, onun mévcud Beynalxalg Standartin
bitiin tévsiyslerini ve iSO 9001-in tsleblerini nezere aldigina zemanst verir. Plan
bayenildikden sonra icra olunur.

Muteamadi olaraq monitoringlerin kegirilmasi ham planin yerina yetiriimasinin, ham
de KiS-in fealiyyatinin giymatlandirilmasi taskilat tglin vacibdir. Xususile segcilmis
gOstaricilar bele monitoring va giymatloendirmani daha asan edir.

Auditlarin kegirilmasi — talablerin icra vaziyyastini miayyan etmak va risklori askara
cixarmaq magsadile KiS-in naticslerini giymetlendirmak ticiin bir vasitadir. Auditin semarali
olmasi uUglin maddi ve geyri-maddi dalillar yigiimalidir. Tashihedici ve takmillagdirmaya
dair tedbirler toplanmig dslillarin tehliline asaslanir. ©lda edilmis biliklar innovasiyalara,
KiS-in daha yiiksek seviyyaya catdiriimasina gatirib gixara bilar.

2.4.3 KiS-in standartlari, idaraetmenin basqa sistemlari va iistiinlilk modeli

ISO/TK 176-da iglenilmis KiS-in standartlarinda, keyfiyysti idarsetms sisteminin
diger standartlarinda ve teskilati tekmillesdiriime modellerinds tesvir olunan KiS-o dair
yanasmalar Umumi prinsiplera asaslanir. Onlarin hamisi teskilata imkanlarin ve risklarin
askara cixarilmasi Ugun sarait yaradaraq, takmillasdiriimaya dair tovsiyaleri 6ziinda ehtiva
edir. Mahiyyet etibar ilo innovasiya, etika, etibar ve niifuz kimi anlayislara KiS
corcivesinde xlsusiyyetlor kimi baxila biler. Keyfiyystin idare edilmasi (meselon, iSO
9001), ekologiyanin idare edilmasi (masslen, iSO 14001), enerjinin idars edilmasi ilo
(masalan, iSO 50001) slagsli standartlar diger idarsetma sistemlsri lzrs standartlarla
eynidir ve teskilati takmillagdirma modellari bunlari nezars alir.

ISO/TK 176-da isleniimis KiS-o aid standartlar KiS (glin taleb ve tdvsiyaler dastini
dziinde cemlasdirir. ISO 9001 KiS iclin lazim olan telebleri mieayyenlesdirir. ISO 9004
dayanigli miveffaqgiyyetin temin edilmesi ve fealiyyatin tekmillosdiriimasi ligiin KiS-in genis
diapazonlu magsadlerine tévsiyaler verir. KiS-in ayri-ayri elementlarine dair tévsiysler iSO
10001, iSO 10002, iSO 10003, iSO 10004, iSO 10008, iSO 10012 vs iSO 19011-de
comlasmisdir. KiS-in texniki maselslerine destekle slagsli tdvsiysler iSO 10005, iSO
10006, iSO 10007, ISO 10014, iSO 10015, iSO 10018 ve ISO 10019-da gdstarilmisdir.
KiS-o dostokle olagadar texniki hesabatlar iISO/TO 10013 ve iISO/TO 10017-de geyd
edilmisdir.  KiS-o olan telebler ISO/TC 16949 kimi konkret sahslor Uiciin nezerde tutulan
standartlarda ifads olunur.

KiS de daxil olmagla toskilatin idareetma sisteminin miixtslif hisseleri idareetmanin
vahid sistemina inteqra oluna bilar. Keyfiyyastle, artimla, maliyyalesma ila, galirlilikle, atraf
muhitle, amayin muhafizasi ve tahlikasizlikla, eloce de teskilatin digar aspektlori ilo bagh
olan maqsedler, prosesler ve ehtiyatlar KiS-in idare ediimasinin basqa sistemleri ilo
birlesdiyi teqdirde daha ¢ox semarali, ugurlu ola biler. Togkilat iSO 9001, iSO 14001, iSO
27001 ve iSO 50001 kimi bir nege standartin tsleblerine uygun olaraq 6z idareetme
sisteminin birlesmis auditini apara bilar.
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Qeyd: iSO-nun “idareetms sistemlorinde standartlardan inteqre edilmis istifade”
(«The integrated use of management system standards») kitabgasi faydali tovsiysler vers
biler.

3. Terminlar va anlayiglar
3.1 Ferda ve ya insanlara aid olan terminlar

3.1.1 Ali rehbarlik (top management)

togkilatin (3.2.1) fealiyyatini yuksak saviyyada idars edan va yonlendiran saxs ve ya
soxslar grupudur.

Qeyd 1: Ali rahbarlik tagkilat daxilinde onu ehtiyatlarla temin etmak ve salahiyyatlar
vermak huququna malikdir.

Qeyd 2: Ogar idarsetma sisteminin (3.5.3) fealiyyat sahasi teskilatin bir hissasini
ahata edoerss, o zaman “ali rehbarlik” termini teskilatin bu hissasini idara eden soxsa aid
olur.

Qeyd 3: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢tin imumi terminlardan
ve asas anlayiglardan biri miiayyan olunur (8lave SL-ds veriimig ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement alavaleri).

3.1.2 Keyfiyyeoti idarsetma sistemi Uzra maslahat¢i (quality management
system consultant)

keyfiyyati idareetma sisteminin tatbiginde (3.4.3) tovsiyaler verarok togkilatin (3.2.1)
isine kdmak edan va malumatlari (3.8.2) taqdim edan soxsdir.

Qeyd 1: Keyfiyyati idaraetma sisteminde maslahat¢i ham de keyfiyysti idareetma
sisteminin (3.5.4) miayyan bir hissasinin tatbiginde yardim eda biler.

Qeyd 2: iSO 10019:2005-ds keyfiyyati idarsetma sisteminin seristoli maslohatgisini
seristesiz meslehatciden nece ayird etmaye dair tovsiye vardir [Menbe: iSO 10019:2005,
3.2, dayisilmis].

3.1.3 igtirak (involvement)
islarda, hadisalerds va ya saraitds istiraketmadir.

3.1.4 Calbedilma (engagement)
umumi meqgsadlers (3.7.1) catmaq Ugun fealiyystde istirakdir (3.1.3).

3.1.5 Konfiqurasiyalar nazarati qrupu (configuration authority)

konfiqurasiya (3.10.6) ila alageli olan gararlarin gabul edilmasinde selahiyystlare
malik ve masuliyyat dasiyan saxs ve ya sexslar grupudur.

Qeyd 1: Maraqh teroflor (3.2.3) toskilat (3.2.1) daxilinds oldugu kimi onun
hiddudlarindan kanarda da masuliyyatli icragilar kimi taqdim olunmahdirlar.

[Manba: iSO 10007:2003, 3.8, dayisilmis].

3.1.6 Mubahisalarin nizamlanmasi uzra tamsil¢i (dispute resolver)
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<istehlak¢i mamnuniyyati> teraflarin mdibahissasinin (3.9.6) halli magsadile teraflorle
amakdasliq etmasi Ucgln mibahisslerin halli lizre proses provayderi (3.2.7) olaraq tayin
olunan konkret saxsdir.

NUmuna: ©makdas, konullli, miqgavils (3.4.7) ila calb olunan amakdas.

[Manba: ISO 10003:2007, 3.7, dayisilmis].

3.2. Togkilata aid olan terminlar

3.2.1 Tegkilat (organization)

0z megsadlerine (3.7.1) c¢atmaq Uugln oOhdaliklerle slagadar funksiyalara,
selahiyyastlara va qgarsiligl slagalere malik sexs va ya saxsler qrupudur.

Qeyd 1. Teskilat anlayigi bununla mahdudlagsmadan - ferdi sahibkari, sirkati
korporasiyani, firmani, idarani, dovlat organini, tarafdashgi, assosiasiyan: (3.2.8), xeyriyya
toskilatini va ya idarasini, batlin sadalananlarin bir hissasini ve ya onlarin kombinasiyasini,
dovlst ve ya fardi, elece da hiqugi sexs statusuna malik olanlari vae ya olmayanlari ahate
edir.

Qeyd 2: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari ticiin imumi terminlerden
ve asas anlayiglardan biri miiayyan olunur (8lave SL-ds verilmig ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated ISO Supplement alavalari).

3.2.2 Tagkilatin konteksti (context of the organization)

toskilatin megsadlerine (3.7.1) catmasinda ve onlarin iglanilmasinda tagkilati
yanasmalara tesir gostare bilan daxili ve xarici amillarin maecmusudur.

Qeyd 1: Tagkilatin magsadi onun mahsulu (3.7.6) ve xidmeati (3.7.7), investisiyalari
va maraqli tersflers (3.2.3) olan munasibati ile alagali ola biler.

Qeyd 2: Taskilatin konteksti anlayisi geyri-kommersiya taskilatlari ve ddévlet
xidmatlari gosteran teskilatlar kimi kommersiya tagkilatlarina da aiddir.

Qeyd 3: ingilis dilinde “teskilatin konteksti” anlayigi ¢cox vaxt basqa terminlerls,
masalen ‘“igguzar muhit” (business environment), “tagkilati muahit” (organizational
environment) va ya “teskilatin igtisadi muhiti” kimi ifada olunur.

Qeyd 4: Infrastruktur (3.5.2) anlayisi teskilatin kontekstinin miisyyen olunmasinda
komaklik gostare biler.

3.2.3 Maraqh taraf (interested party)

gerar va faaliyyatlerin onlara tasiri ola bilacayini ehtimal edan va tasiri olan va ya
tosir gostaran soxs ve ya tagkilatdir (3.2.1).

Nimune: istehlakgilar (3.2.4), sahibkarlar, teskilatin sexsi heysti, techizatcilar
(3.2.5), banklar, nazarat orqganlari, hamkarlar teskilatlari, terafdaglar ve ya icmalar
Ozlarinda ragiblari ve ya eks mubariza aparan lobbilari birlesdirs biler.

Qeyd 1: Bununla idareetmae sistemlarinde iSO standartlari tGigiin imumi terminlarden
vo asas anlayiglardan biri miiayyan olunur (8lave SL-ds veriimis ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement olavsleri). ilkin anlayis nimuns slave
olunmagla dayisdirilmisdir.

3.2.4 istehlakgi (customer)
togkilat (3.2.1) ve ya har hansi bir saxs Ugun nazearda tutulmus va ya talab olunan
mahsul (3.7.6) va xidmati (3.7.7) alan ve ya ala bilecak tagkilat vae ya saxsdir.
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NUmuna: Sifarig¢i, musteri, son istifadegi, topdansatis Uzre satici, mahsul ve ya
daxili fealiyyetden xidmati alan, benefisiar ve ya alici.
Qeyd 1: istehlakgi tagkilatla miinasibstde daxili ve ya kenar ola bilsr.

3.2.5 Tachizatei (provider)

mahsul (3.7.6) va ya xidmati (3.7.7) taqdim edan tagkilatdir (3.2.1).

Nimunae: istehsalgi, distribyutor, perakende satis ilizre satici ve ya meahsul ve ya
xidmatin tachizatgisi.

Qeyd 1: Tagkilatla minasibatda tachizatgi daxili ve ya kenar ola bilar.

Qeyd 2: Muqavila baglanarkan tachizat¢i bazi hallarda “podratci” adlandirilir.

3.2.6 Kanar tachizatgi (external provider)
togkilatin (3.2.1) tarkib hissasi olmayan techizatgidir (3.2.5).

3.2.7 Mibahisalarin halli tizra proses provayderi (DRP-provider)

xarici mibahiselerin (3.9.6) halli proseslerini (3.4.1) temin ve ya idare edan soxs va
ya tegkilatdir (3.2.1).

Qeyd 1: Bir qayda olarag DRP-provayder tagkilatdan ve ya ferdi sexsden va
iddiagidan ayri huqugi sexs olur. Bu sababdan burada musteqillik ve obyektivlik geyd
oluna biler. Bazi hallarda gikayatlerin (3.9.3) hall olunmasini idare etmak lgln tagkilatda
ayrica bolmae yaradilir.

Qeyd 2: DRP-provayder mubahisani hall etmak Ugun tareflarle miigavile (3.4.7)
baglayir ve fealiyystinin gdstericisine (3.7.8) gbéra masuliyyat dasiyir. DRP-provayder
toraflare  mdibahisslerin nizamlanmasi lzre temsilgini (3.1.6) de taeqdim edir. DRP-
provayder, hamginin maliyya ehtiyatlarini temin etmak, istehsalat iglerini aparmaq, talim,
toqvim planinin tertibine kémek edilmasinda, danisiglar aparilmasi Ugln yerlarin
secilmasinda, koordinasiyada ve diger islerin yerine yetiriimasi ugln texniki, orta va ali
rehbaerlik Gzre soxsi heyatle amakdasgliq edir.

Qeyd 3: DRP-provayder kommersiya, geyri-kommersiya ve ya dovlat tagkilatlar da
daxil olmagla muaxtalif tegkilati formalara malik ola biler.

Assosiasiya (3.2.8) da DRP-provayder ola biler.

Qeyd 4: iSO 10003-2007-de “DRP-provayder” termini avazine “provayder” termini
istifade olunmusdur.

[Manba: iSO 10003:2007, 3.9, dayisilmis].

3.2.8 Assosiasiya (association)

<istehlakgi mamnuniyyati> muxtelif Uzv tegkilatlardan (3.2.1) ve ya saxslarden
ibarat qurumdur.

[Manba iSO 10003:2007, 3.1]

3.2.9 Metroloji funksiya (metrological function)

O/lgmenin idarsetma sisteminin (3.5.7) muayyen edilmasi va tatbiginde inzibati ve
texniki masuliyyat dasiyan funksional vahiddir.

[Manbe iSO 10012:2003, 3.6, dayisilmis].
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3.3. Fealiyyata aid olan terminlar

3.3.1 Tekmillagdirma (improvement)
foaliyyat gdstericilerinin (3.7.8) yaxsilasdirilmasi Ggun gorulan tadbirlardir.
Qeyd 1: Faaliyyat birdafalik ve tekrarlanan ola biler.

3.3.2 Daimi takmillagdirma (continual improvement)

foaliyyat gdstericilarinin (3.7.8) yaxsilasdirilmasi Ggun takrarlanan tedbirlardir.

Qeyd 1. Tekmillesdirms (3.3.1) Ugln maqgsadlerin (3.7.1) muayyan olunmasi va
imkanlarin agkara cixarilmasi prosesi (3.4.1) auditin naticelerinden (3.13.9) ve auditin
yekun gerarindan (3.13.10), verilonlarin (3.8.1) tahlilindan, idarsetmeanin (3.3.3) tahlilinden
(3.11.2) ve ya basga vasitelardan istifade etmakle tekrarlanan prosesdir, hamginin bu
umumi halda teshihedici tedbirlorin (3.12.2) ve ya qabaglayici tadbirlerin (3.12.1)
islanilmasidir.

Qeyd 2: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari Gi¢tin imumi terminlardan
ve asas anlayiglardan biri miiayyan olunur (8lave SL-ds verilmig ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement slavealeri). ilkin anlayls Qeyd 1 slave
olunmagla dayisdiriimisdir.

3.3.3 idareetme (management)

togkilatin (3.2.1) inkisaf etdiriimasi ve idars edilmasi uUglin koordinasiya edilmis
foaliyyatdir.

Qeyd 1: idareetma magsadlere ¢atmagq lglin misyyenlesdirilmis siyasati (3.5.8),
maqsadleri (3.7.1) ve prosesleri (3.4.1) 6ziunda birlesdira biler .

Qeyd 2: “Management” termini bir ¢ox hallarda insanlara, yeni taegkilata rahbarlik va
onu idare etmak Ugun salahiyyat va masuliyystlora malik olan sexslare ve ya bir grup
soxslere aid edilir. "Management" termini har defe bu menada islendikde o olave
anlayiglarla muasayiet olunmalidir ki, fealiyyat kimi basa dusulmasin. Masalan, bels
formada “Rahbarlik ..... etmalidir” ifadesini iglatmak tovsiye olunmur ve “ali rehberlik (3.1.1)
........ etmalidir’ kimi ifadasini isletmak daha gabul edilendir. Bazi hallarda insanlarla bagh
anlayiglari bildirmak G¢lUn nimuna kimi "idarsedici” ve ya "rehbarlar" kimi terminlardan
istifade olunur.

3.3.4 Keyfiyyatin idara edilmasi (quality management)

keyfiyyatos (3.6.2) yonalik idaraetmadir.

Qeyd 1: Keyfiyyatin idare edilmasi keyfiyyatin planlasdiriimasi (3.3.5), keyfiyyatin
temin olunmasi (3.3.6), keyfiyystoe nezarst (3.3.7) ve keyfiyystin tokmillagdiriimesi (3.3.8)
vasitasi ile bu magsadlara ¢atmaq Ugln keyfiyyst sahssinds siyassti (3.5.9), keyfiyyat
sahasinda maqsadleri (3.7.2) ve proseslori (3.4.1) 6ziinds birlagdire bilar.

3.3.5 Keyfiyyatin planlagdiriimasi (quality planning)

keyfiyyst sahasinde maqsadlarin (3.7.2) va zeruri amaliyyat proseslerinin (3.4.1),
hamginin  keyfiyyat sahasinde maqgsadlera ¢atmaq Ugun mdavafiq ehtiyatlarin
muayyanlasdiriimasina yonaldilan keyfiyyatin idars edilmasinin (3.3.4) bir hissasidir.

Qeyd 1: Keyfiyystin temin olunmasi planinin (3.8.9) formalasmasi keyfiyyatin
planlasdiriimasinin bir hissasi ola biler.
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3.3.6 Keyfiyyatin tamin olunmasi (quality assurance)
keyfiyyate qoyulan tsaleblerin (3.6.5) yerina yetirilaceyine aminlik yaratmaga
yonaldilan keyfiyyatin idars edilmasinin (3.3.4) bir hissasidir.

3.3.7 Keyfiyyata nazarat (quality control)
keyfiyyste goyulan talablarin (3.6.5) yerina yetiriimasina yonaldiloen keyfiyystin idars
edilmasinin (3.3.4) bir hissasidir.

3.3.8 Keyfiyyatin takmillagdirilmasi (quality improvement)

keyfiyysta qoyulan talablarin (3.6.5) yerina yetiriimasi bacariglarinin ylksaldilmasina
yonaldilan keyfiyyatin idars edilmasinin (3.3.4) bir hissasidir.

Qeyd 1: Keyfiyyste goyulan tsalablar (3.6.5) naticalilik (3.7.11), semeralilik (3.7.10)
vo ya tadgigetma (3.6.13) kimi muxtalif aspektlarle bagli ola biler.

3.3.9 Konfiqurasiyall idaraetma (configuration management)

konfiqurasiyalara (3.10.6) nazarast ve idareetma Uzro koordinasiya edilmis
foaliyyatdir.

Qeyd 1: Konfiqurasiyall idarsetma bir gayda olaraqg, butin hayat dévri boyunca
meahsulun (3.7.6), xidmetin (3.7.7) ve meahsulun konfiqurasiyasi haqqinda mealumatin
(3.6.8) idare edilmasini dastaklayan texniki ve tagkilati foaliyyatlare istigamatlanmisdir.

[Manba: iSO 10007:2003, 3.6, dayisilmis — Qeyd 1 dayisdiriimisdir]

3.3.10 Dayisikliklara nazarat (change control)

<konfiqurasiyall idareetma> meahsulun konfiqurasiyasi haqqinda malumatin (3.6.8)
formal tasdigindan sonra onun ¢ixis elementlarine (3.7.5) nezarst olunmasi faaliyyatidir.

[Menba: iSO 10007:2003, 3.1, dayisilmis]

3.3.11 Tapsinq (activity)
<layihanin idare olunmasidir> layiha (3.4.2) Uzra gorilen iglarin an kigik hissasidir.
[Manba: iSO 10006:2003, 3.1]

3.3.12 Layihanin idara olunmasi (project management)

layihenin (3.4.2) butin aspektleri Uzre planlasdirma, taskilatgiliq, monitoring
(3.11.3), nazarat ve hesabatin teskili, hamgcinin layihanin magsadina nail olmaqg Ugun
layihays calb olunanlarin motivasiya edilmasidir.

[Manba: iSO 10006:2003,3.6]

3.3.13 Konfiqurasiya obyekti (configuration object)

magqgsadli istifade Gzre funksiyalari tamin edan konfiqurasiya (3.10.6) ¢argivesinda
obyektdir (3.6.1).

[Manba: iSO 10007:2003, 3.5,dsyisilmis]
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3.4. Prosesa aid olan terminlear

3.4.1 Proses (process)

planlasdiriimis naticalerin alde edilmasi Ug¢ln giris elementlarindan istifade eden
garsiligh alags ve ya fealiyyat névlerinin macmusudur.

Qeyd 1: Rastlagilan konteksdan asili olaraq prosesin “planlasdirilimig naticaler”
termini ¢ixis elementlari (3.7.5), mahsul (3.7.6) ve ya xidmat (3.7.7) adlandirila bilar.

Qeyd 2: Prosess giris adatan, basqa prosesloarin ¢ixisi olur, prosesin ¢ixisi isa digar
proseslarin girisi olur.

Qeyd 3: iki ve daha ¢ox qarsiligl slagada va faaliyystde olan proseslers bir proses
kimi baxila bilar.

Qeyd 4: Teskilatda (3.2.1) proseslar dayarin artirilmasi maqgsadile adstan nazarast
olunan seraitde planlasdirilir ve icra olunur.

Qeyd 5: Son ¢ixis elementlarinin (3.7.5) uygunlugunun (3.6.11) sade ve ya qgabul
edilmis igtisadi metodla tesdiglanmasinin mumkun olmadigi proseslar ¢ox vaxt “xususi
proses” kimi adlandiriliriar.

Qeyd 6: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢tin imumi terminlardan
ve asas anlayislardan biri miisyyen olunur (8lave SL-de verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement olavslori). ilkin anlayis “proses” ve “cixis
elementlari” terminleri arasinda doévri istinadlarin garsisinin alinmasi maqgsadile Qeyd 1-
dan Qeyd 5-a gadar alavaler edilmakle dayisdirilmisdir.

3.4.2 Layiha (project)

zaman, dayer ve ehtiyatlara gbére mahdudiyyatlerlo muayyanloesdiriimis tslablora
(3.6.4) uygun meaqgsadlere (3.7.1) catmaq Ugun baslangic ve son tarixi balli olan, yerina
yetirilacak, koordinasiya ve nazarat olunan masalaler kompleksindan ibarst olan nadir bir
prosesdir (3.4.1).

Qeyd 1: Konkret layihe daha bdyuk layiha strukturunun bir hissasi olub, adatan
baslangic ve yekunlasdirma tarixlarine malik olur.

Qeyd 2: Bazi layihalorde magsad ve mahiyyat yenilanir, mahsul (3.7.6) ve ya
xidmatin (3.7.7) xtsusiyystleri (3.10.1) layiha yerina yetirildikce dagiglasdirilir.

Qeyd 3. Layihanin ¢ixis elementlari (3.7.5) bir vo ya bir nege mahsul ve ya
xidmatlarin tagdimi ola biler.

Qeyd 4: Layiha Uzre komanda ancaq layiha yerina yetiridiyi middatde mdvcud olan
ve muvaqqeti faaliyyat gosteran taskilat (3.2.1) sayilir.

Qeyd 5: Layihanin isleri arasinda qarsiligh alagalerin  murakkabliyi layihanin
hacmindan asih deyildir.

[Manba: iSO 10006:2003, 3.5, dayisiimis — Qeyd 1 ve Qeyd 3 deyisdiriimisdir]

3.4.3 Keyfiyyati idarsetma sisteminin tatbigi (quality management system
realization)

islanma, sanadlagsma, tatbiq, keyfiyysti idareetms sisteminin (3.5.4) dasteklonmasi
va takmillagdirilmasi prosesidir (3.4.1).

[Manba: iSO 10019:2005, 3.1, dayisiimis — geydler silinmisdir]
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3.4.4 Serigtaliliyin tamin olunmasi (competence acquisition)
sarigtaliliys (3.10.4) catma prosesidir (3.4.1).
[Manba: iISO 10018:2012, 3.2, dayisilmis]

3.4.5 Prosedur (procedure)
i$ va ya prosesin (3.4.1) yerina yetirilma Usuludur.
Qeyd 1: Prosedurlar senadlagdiriimis va ya senadlasdiriimamis ola bilarlar.

3.4.6 Kanar tagkilata havalaetma (outsource)

toskilatin muayyen faaliyyatinin ve ya proseslarinin (3.4.1) bir hissasinin yerina
yetiriimasi magsadile kanar tagkilat (3.2.1) ile razilasmanin baglanmasidir.

Qeyd 1: Keanar tagkilata havals edilan funksiya va ya proseslar bu sahays aid olsa
belo, kanar teskilat idareetmes sisteminin (3.5.3) faaliyyatinin ahate dairesinden kanarda
galmis olur.

Qeyd 2: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari ticiin imumi terminlerden
ve asas anlayislardan biri miisyyen olunur (8lave SL-de verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated ISO Supplement alavaleri).

3.4.7 Muqavila (contract)
Ohdalik yaradan razilagmadir.

3.4.8 Layihalandirma va islanma (design and development)

obyekts (3.6.1) olan talablari (3.6.4) bu obyekte olan daha detalli tolablers (3.6.4)
geviran proseslerin (3.4.1) macmusudur.

Qeyd 1: Layihalandirma ve islonma ugln ilkin verilanlar kimi taqdim olunan taleblar
adston tadgiqgatin naticesi olur ve layihalendirma va islanmanin yerina yetiriimasini
xarakterize edan naticeds telab kimi yox, daha Umumi va genis manada ifade olunur.
Taleblar adatan, xisusiyyst (3.10.1) terminleri ile muayyanlesdirilir. Layihade (3.4.2)
layihalendirma ve iglanmanin bir nege marhalasi ola biler.

Qeyd 2: ingilis dilinde “design” ve “development’ sdzleri ve “design and
development” termini bazan sinonim kimi, bazan da layihalandirma va islonmanin Umumi
proseslarindaki muxtslif marhalalarinin geydiyyati tgln istifada edilir.

Qeyd 3: Layihalendirma ve islenmaya maruz qalanin xarakterini ifade etmak Ugun
alave anlayislardan (masalen, mahsulun (3.7.6) layihalendiriimasi ve islenmasi, xidmatin
(3.7.7) layihalendirilmasi ve iglenmasi va ya prosesin layihalondiriimasi ve iglanmasi)
istifada oluna bilar.

3.5 Sistema aid olan terminlar

3.5.1 Sistem (system)
garsiligh alags ve faaliyystds olan elementlarin macmusudur.

3.5.2 infrastruktur (infrastructure)

<taskilat> tagkilatin (3.2.1) faaliyysti GUgln lazim olan avadanliq, qurgu ve xidmatleri
(3.7.7) 6zunds birlesdiran sistemdir (3.5.1).
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3.5.3 idareetma sistemi (management system)

siyaset (3.5.8) ve magsadlerin (3.7.1) hamgcinin, magsadlare ¢atmaq Ugln
proseslerin (3.4.1) islenmasi magsadile tegkilatin (3.2.1) qarsiligh slageds ve ya
foaliyyatds olan elementlarinin macmusudur.

Qeyd 1: idareetms sistemi keyfiyystin idare edilmaesi (3.3.4), maliyys ve ya ekoloji
idaraetma kimi bir ve ya bir nege idaraetma obyektina aid ola biler.

Qeyd 2: idareetme sisteminin elementlori toskilatin strukturunu, rolunu ve
masuliyyatini, planlagdirmasini, feaaliyyatini, siyasatini, tacribasini, qaydalarini,
magsadlarini va proseslarini miayyan edir.

Qeyd 3: Idarsetma sisteminin faaliyyst sahasi biitiin tagkilati, tegkilatin miiayyan ve
eynilesdiriimis funksiyalarini, teskilatin miaayyan ve eynilasdiriimis hissasini ve ya taskilat
grupu gargivasinda bir va ya bir nege funksiyani 6ztiinds birlasdira bilar.

Qeyd 4: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari Gi¢tin imumi terminlardan
ve asas anlayislardan biri miisyyen olunur (8lave SL-de verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement alavaleri). ilkin anlayis Qeyd 1 ve Qeyd 2-nin
yenidan iglanilmasi ile dayisdirilmisdir.

3.5.4 Keyfiyyati idaraetma sistemi (quality management system)
keyfiyyatoa (3.6.2) istigamatlonmis idareetma sisteminin (3.5.3) bir hissasidir.

3.5.5 istehsal miihiti (work environment)

islarin yerina yetirildiyi sartlorin macmusudur.

Qeyd 1: Sertlor fiziki, sosial, psixoloji ve ekoloji amillari (temperatur, isiglandirma,
stimullasdirma sistemi, pesa stresi, erqonomika va havanin tarkibi) 6ziinda birlagdire biler.

3.5.6 Metroloji tasdiq (metrological confirmation)

6lcme avadanhiginin (3.11.6) nazarda tutulan istifade sahasindaki talablers (3.6.4)
uygun olmasina zamanat veran vacib kompleks iglardir.

Qeyd 1. Metroloji tesdiqg bir qayda olaraq, kalibrovkani ve ya uygunlugun
yoxlanmasini (3.8.12), istanilen zeruri nizamlamani ve barpani (3.12.9), elece do takrar
kalibirovkani, avadanligin nazerde tutulan tatbiginin metroloji talablerle miqayisasini,
bundan slave, plomblanmani ve etiketlarin yapisdiriimasini 6zindas birlasdirir.

Qeyd 2: Metroloji tesdiq o6lgu avadanhglarinin nezarde tutulan istifade Ugln
uygunlugu numayis etdiriimayana va sanadlesdirimaysna qgedar basa c¢atmis hesab
edilmir.

Qeyd 3: Nazards tutulan istifadeys dair telabler diapazon, icaze verilan bacariglar
va maksimal yol verila bilan xatalar kimi meyarlari 6ztinde birlesdirir.

Qeyd 4: Metroloji taleblar adaten mshsula (3.7.6) olan talablerden farglanir ve
onlarin Uzarinda gostarilmir.

[Manba: iSO 10012:2003, 3.5, dayisiimis — Qeyd 1 dayisdirilmisdir]

3.5.7 Olgmanin idarsetma sistemi (measurement management system)

metroloji tasdiqgi (3.5.6) alda etmak ve dlgme proseslarine (3.11.5) daima nazarst
etmak Ugun vacib sayilan, bir-biri ile garsihgli slagede ve fealiyystde olan elementlarin
macmusudur.

[Manba: iSO 10012:2003, 3.1, dayisilmis]
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3.5.8 Siyasat (policy)

<taskilat> ali rahbarlik terafinden resmi qaydada formalasdiriimig tagkilatin marami
va inkigaf istigamatidir.

Qeyd 1: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢iin Gimumi terminlardan
ve asas anlayiglardan biri miisyyan olunur (8lave SL-ds verilmis ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement alavaleri).

3.5.9 Keyfiyyat sahasinda siyasat (quality policy)

keyfiyystlo (3.6.2) alagali siyasstdir (3.5.8).

Qeyd 1: Keyfiyyat sahasinda siyasst adaten, tegkilatin (3.2.1) Umumi siyasaeti
gorcivasindas formalasir, gelacays baxis (3.5.10) ve missiya (3.5.11) ile razilasdirila biler va
o keyfiyyeat sahasinde maqgsadlarin (3.7.2) misayyeanlagdiriimasinin asasini temin edir.

Qeyd 2: Modvcud Beynalxalg Standartda gostarilon keyfiyyatin idara edilmasinin
prinsipleri keyfiyyat sahasinde siyasatin formalagsmasi t¢lin asas ola bilar.

3.5.10 Galacaya baxig (vision)
<taskilat> gelacekds tegkilatin (3.2.1) neca olmaq istamasi barads ali rehbarliyin
(3.1.1) tesavvurudur.

3.5.11 Missiya (mission)
<toaskilatlar> tegkilatin (3.2.1) moévcudlugunun mahiyyeti bareda ali rahberliyin
(3.1.1) tesavvurudur.

3.5.12 Strategiya (strategy)
uzunmuddatli va ya asas magsads (3.7.1) catmaq tuglun plandir.

3.6 Talaba aid olan terminler

3.6.1 Obyekt (object)

hiss ve ya tasavvur edilmasi mimkuin olan bir seydir.

Numunsaler: Mahsul (3.7.6), xidmat (3.7.7), proses (3.4.1), fordilik, tegkilat (3.2.1),
sistem (3.5.1), ehtiyat.

Qeyd 1: Obyektlor material (masalan, muharrik, kagiz parcasi, almaz), qeyri-
material (masalen, mubadile kursu, layiha plani) ve ya tesavvir edilan (masalen, tagkilatin
galacak vaziyyati) ola biler.

[Manba: iSO 1087-1:2000, 3.1.1, dayisilmis]

3.6.2 Keyfiyyat (quality)

obyekts (3.6.1) mexsus olan xdsusiyystler (3.10.1) macmusunun tslsablers (3.6.4)
cavab verma daracasidir.

Qeyd 1: “Keyfiyyat” termini “pis”, “yaxs1” va ya “ela” kimi anlayislarla istifada oluna
biler.

Qeyd 2: “Xas” anlayisi “manimsanilmis” anlayisinin aksina olaraq obyektdaki (3.6.1)
movcudlugu bildirir.
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3.6.3 Keyfiyyatin kateqoriyasi (grade)

obyekts (3.6.1) aid eyni funksional tayinatlara malik olan muxtalif talablarin (3.6.4)
kateqoriya ve ya daracesidir.

Numuna: Malumat materiallarinda gosterilmig tayyara salonunun daracasi ve otelin
kateqoriyasi.

Qeyd 1: Adaten, keyfiyyste goyulan tsleb (3.6.5) musayyan edildikds keyfiyyatin
kateqoriyasi da gostarilir.

3.6.4 Talab (requirement)

muayyanloesdirilmis, adaten ehtimal edilan ve ya macburi sayillan tslebat ve ya
gOzlantidir.

Qeyd 1: Baxilan telabler ve gozlentiler ehtimal olundugu zaman, “adsten ehtimal
edilen” ifadasi teskilat (3.2.1) ve maraql tersfler (3.2.3) Ugln xUsusi va Umumi gabul
olunan tacriba manasini dasiyir.

Qeyd 2: Muayyen olunmus telab ela taleb sayilir ki, masalen, o informasiyanin
senadlagdirimesinda (3.8.6) muayyen edilmisdir.

Qeyd 3: Konkret ndv telablari gbstermak Ggln slave anlayiglardan da istifads oluna
biler, masalen, mahsula (3.7.6) olan taleb, keyfiyystin idare edilmasins (3.3.4) olan talab,
istehlakginin (3.2.4) telabi, keyfiyystoa qoyulan talab (3.6.5).

Qeyd 4: Taleblor muixtelif maraqh tersflor ve ya teskilatin 6zl terafindan
muayyanlasdirila bilar.

Qeyd 5: Ola bilsin ki, istehlakgr mamnuniyyatinin (3.9.2) yuksek haddina nail olmaq
dcln hatta onlar misayyan edilmase de, ehtimal olunan ve macburi olmasalar bels,
istehlakgi gozlentilerinin reallasdiriimasi zaruri olsun.

Qeyd 6: Bununla idareetma sistemlarinde iSO standartlari ticiin imumi terminlarden
ve asas anlayislardan biri miisyyen olunur (8lave SL-de verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement slavasleri). ilkin anlayis Qeyd 3-den Qeyd 5-a
kimi alavaler edilmaklse dayisdiriimisdir.

3.6.5 Keyfiyyata qoyulan talab (quality requirement)
keyfiyyatlo (3.6.2) bagh olan talabdir (3.6.4).

3.6.6 Qanunverici talab (statutory requirement)
ganunverici organlar tarefinden muayyan olunan macburi talebdir (3.6.4).

3.6.7 Normativ talab (regulatory requirement)
ganunverici organlar tarafinden selahiyyat verilmis organlarin musayyan etdiyi
macburi talebdir (3.6.4).

3.6.8 Mahsulun konfiqurasiyasi haqqinda malumat (product configuration
information)

mahsulun (3.7.6) layihalendirilmasi ve istehsalina, uygunlugunun tesdigine (3.8.12),
onun istismarina ve xidmata dair talab (3.6.4) va ya basga malumatdir.

3.6.9 Uygunsuzluq (nonconformity)

tolabin (3.6.4) yerina yetiriimamasidir.

26



ISO 9000:2015

Qeyd 1: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tictin imumi terminlarden
ve asas anlayiglardan biri miisyyan olunur (8lave SL-ds verilmis ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated ISO Supplement slavalari).

3.6.10 Qusur (defect)

gosterilanlar va ya ehtimal olunanlarla slagali uygunsuziugdur (3.6.9).

Qeyd 1: “Qusur” va “uygunsuzlug” anlayislari arasinda farq muhim shamiyyat kesb
edir, bels ki, mahsul (3.7.6) ve ya xidmatle (3.7.7) alagadar dhdsliklarin yerina yetiriimasi
ile badli suallarin oldugu xususi hallarda o hiiquqgi konteksta malikdir.

Qeyd 2: Ehtimal olunan istifads, istehlak¢i (3.2.4) tarefinden ehtimal olunursa, o
toechizatgr (3.2.5) terefinden taqdim olunan tatbiq ve istismara dair malumatin (3.8.2)
xususiyyastindan asili ola biler.

3.6.11 Uygunluq (conformity)

tolablerin (3.6.4) yerina yetiriimasidir.

Qeyd 1: ingilis dilinde “conformance” (‘uydunlug”) sdzi sinonim hesab edilse ds,
istifadasi tovsiya olunmur.

Qeyd 2: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢tin imumi terminlardan
ve asas anlayiglardan biri miiayyan olunur (8lave SL-ds verilmig ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated ISO Supplement slavaleri). ilkin anlayis Qeyd 1 slave edilmakls
dayisdirilmigdir.

3.6.12 Bacariq (capability)

obyektin (3.6.1) ona olan talablari tamin edacak ¢ixis elementlerinin (3.7.5) istehsali
xususiyyatidir.

Qeyd 1: Prosesin imkanlari ile alagali olan statistik metodlarla alagali terminlor
ISO 3534-2-do miisyyan olunmusdur.

3.6.13 Tadgigetma (traceability)

obyektin (3.6.1) tarixi, istifadasi ve mévgeyinin tadqiqi imkanidir.

Qeyd 1: Mshsul (3.7.6) ve ya xidmetle (3.7.7) munasibatde tadgigetma
asagidakilarla slagali ola biler:

-material va hissalarin mansayi ilo;

-texnoloji marhalalerin hayata kegirilma ardicilligi ils;

-tachizatdan sonra mahsul ve ya xidmatin bdlusdurilmasi ve yerlasdiriimasi ile.

Qeyd 2: Metrologiya sahssinds ISO/IEC Guide 99 anlayislarindan istifade oluna
biler.

3.6.14 Etibarhiliq (dependability)
lazimi saviyyada va vaxtli-vaxtinda ise hazir olmadir.
[Manba: IEC 60060-192, dayisilmis — geydlar silinmigdir]

3.6.15 innovasiya (innovation)

dayeri realize edan va ya tokrar bolusduran yeni ve ya dayismis obyektdir (3.6.1).
Qeyd 1: Innovasiyani shate edan faaliyyst adsten, idars edilandir.

Qeyd 2: innovasiyadan slde olunan semars adatan, shamiyystli derecadadir.
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3.7 Neaticaye aid olan terminlar

3.7.1 Maqgsad (objective)

alde edilmali naticadir.

Qeyd 1: Maqsad strateji, taktiki ve ya operativ ola bilar.

Qeyd 2: Maqgsadler muxtalif sahalera (maliyys, sehiyys, tehlukssizlik ve ekoloji
magsadlar kimi) aid ola, mixtalif saviyyalerda (strateji, butin tagkilat (3.2.1), layihs (3.4.2),
mahsul (3.7.6) va proses (3.4.1)) istifads oluna biler.

Qeyd 3: Magsad basga usullarla da, masslan gozlenilen ¢ixis elementlori, tayinat,
istismar meyarlari, keyfiyyst sahssinde maqsad (3.7.2) ve ya bu manan ifade edan diger
sozlerin kdmayi il ifada oluna biler.

Qeyd 4: Keyfiyysti idareetms sistemi (3.5.4) kontekstinde keyfiyyst sahssinde
meqsadlor (3.7.2) muayyenlesdiriimis naticelari alde etmak Ucgun keyfiyyst sahesinde
siyasato (3.5.9) uygun olaraq, taskilat (3.2.1) terafindean miayyan olunur.

Qeyd 5: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢tin Gimumi terminlardan
ve asas anlayiglardan biri miiayyan olunur (8lave SL-ds verilmig ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated ISO Supplement olavsleri). Ilkin anlayis Qeyd 2 yeniden
islenilmakla dayisdiriimisdir.

3.7.2 Keyfiyyat sahasinda magsad (quality objective)

keyfiyystlo (3.6.2) alagali maqgseddir (3.7.1).

Qeyd 1: Keyfiyyat sahasinda magsadlar bir gayda olaraq tegkilatin (3.2.1) keyfiyyst
sahsasinds siyasstine (3.5.9) asaslanir.

Qeyd 2: Keyfiyyat sahasindaki maqgsadlar bir gayda olaraq teskilatda (3.2.1) uygun
vazifaler, seviyyalar va proseslor (3.4.1) tgln konkretlosdirilir.

3.7.3 Muveffaqiyyat (success)

<tagkilat> maqgsads (3.7.1) nail olmadir.

Qeyd 1: Tesgkilatin (3.2.1) muvaffagiyysti maradi olan istehlakg¢ilar (3.2.4),
istifadagiler, investorlar/aksionerlar (sahibkarlar), teskilatin saxsi heyaeti, tachizatgilar
(3.2.5), ortaglar ve icma Uzra qruplar kimi maraql tereflerin (3.2.3) igtisadi ve ya maliyya
maraglari va talebatlari arasinda balansin vacibliyini ifade edir.

3.7.4 Dayaniqli muvaffagiyyat (sustained success)

<tagkilat> uzunmuddatli miveffaqiyystdir (3.7.3).

Qeyd 1: Dayanigh muveffeqiyyet tegkilatin (3.2.1) maliyye-iqtisadi maraglari ve
onun sosial ve ekoloji sferada olan maraqglari arasinda balansin vacibliyine diggati
comlayir.

Qeyd 2: Dayanigh muveffeqiyyet tagkilatin istehlakgilar (3.2.4), mdilkiyyatgilar,
toskilatin saxsi heyati, tachizatgilar (3.2.5), bankirlar, hamkarlar ittifaglari, ortaglar va ya
icmalar kimi maraqli tersfleri (3.2.3) ile slagalidir.

3.7.5 Cixig elementlari (output)

prosesin (3.4.1) naticesidir.

Qeyd 1: Taskilat (3.2.1) terafindan istehsal olunan naticenin mahsul (3.7.6) ve ya
xidmat (3.7.7) adlanmasi bu ve ya diger xdsusiyystin (3.10.1) alde olunmasindan asilidir,
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masalan, galereyada satis Ugln olan sakil - mahsuldur, eyni zamanda sifaris olunan saklin
catdinimasi — xidmatdir, dukandan alinan hamburger - mahsuldur, amma onun restoranda
sifarisi va verilmasi - xidmatdir.

3.7.6 Mahsul (product)

togkilatla (3.2.1) istehlakg¢r (3.2.4) arasinda har hansi emaliyyat hayata kegiriimadan
alde oluna bilen va tagkilat tarefinden formalasdirilan ¢ixis elementlaridir (3.7.5).

Qeyd 1: Mahsul istehsali tachizatgr (3.2.5) ile istehlakgi (3.2.4) arasinda har hansi
matleq bir amsliyyat hayata keciriimadan aparilir, lakin istehlakgiya mahsul catdirildigi
andan ¢ox vaxt xidmat (3.7.7) elementlari ona aid ola biler.

Qeyd 2: Mahsulun Ustin elementi maddi (material) sokilds olur.

Qeyd 3: Texniki vasaitlor maddidir ve onlarin migdari tam sayilabilen xdisusiyystdir
(3.10.1). Emal olunmus materiallar maddidir ve onlarin migdari arasikasilmaz boyuklukla
ifade olunur (masalen, yanacaq ve ya sarinlesdirici ickilar). Texniki vesaitler va emal
olunmus materiallar adeten, mal olaraq adlandirilirlar. Malumat vasaitleri catdiriimis
dasiyicisindan (masalen, kompyuter programi, mobil telefon Gg¢ln slave, istismara dair
telimat, lGgatin matni, musiqgi asarine mualliflik hiiququ, surtcilik vesigasi) asili olmayaraq
6zuinda malumati (3.8.2) ehtiva edirlor.

3.7.7 Xidmat (service)

togkilatla (3.2.1) istehlak¢i (3.2.4) arasinda on azi bir amaliyyatin hayata
kegirilmasini talab edan ve tagkilat terefindan formalasdirilan ¢ixis elementloridir (3.7.5).

Qeyd 1: Xidmatin Ustlin elementi adatan, geyri-maddi olur.

Qeyd 2: Xidmat cox vaxt istehlakg¢inin tsleblarinin (3.6.4) muiayyen edilmasi
maqgsadile istehlakgr (3.2.4) ile garsiligh faaliyysti 6zinds ehtiva edir, elace de xidmatin
gOsterildiyi andan masalan, banklarla, mihasibatligla ve ya maktab ve ya xastaxana kimi
dovlet idarslari ile daimi alageleri ehtiva eda biler.

Qeyd 3: Xidmatlarin gdsterilmasina misal kimi asagidakilar ola bilar:

- istehlakgi tarefinden tagdim olunan maddi mahsulla (3.7.6) alagali hayata kegirilan
foaliyyat (masalan, temir Ggln avtomobil);

- istehlakgl terafindan tagdim olunan geyri-maddi meahsulla (3.7.6) alagsli hayata
kegirilon foaliyyat (maselan, vergi bayannamasinin tertibinde zaruri olan maliyys
naticalerine dair hesabat);

- geyri-maddi mahsulun taqdim olunmasi (massalan, biliklerin 6tlrdlmasi
gorgivasinde malumatlar (3.8.2));

- istehlakg¢l Ggun alverigli geraitin yaradilmasi (masslen, mehmanxana va
restoranlarda).

Qeyd 4: Xidmat bir qayda olaraq istehlakgiya istigamatlandirilmisdir.

3.7.8 Faaliyyatin gostaricisi (performance)

Olcula bilen naticadir.

Qeyd 1: Faaliyystin gostaricisi ham kamiyyst, ham da keyfiyyat gostaricileri ile
alaqgali ola bilar.

Qeyd 2: Foaaliyyetin gostericisi tapsiriglarin (3.3.11), proseslorin (3.4.1), mahsullarin
(3.7.6), xidmatlerin (3.7.7), sistemlarin (3.5.1) ve ya tegkilatlarin (3.2.1) idarsetmasine
(3.3.3) aid ola biler.
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Qeyd 3: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tictin imumi terminlarden
ve asas anlayiglardan biri miisyyan olunur (8lave SL-ds verilmis ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated ISO Supplement olavslari). Ilkin anlayls Qeyd 2 yeniden
islanilmakla dayisdiriimigdir.

3.7.9 Risk (risk)

geyri-muayyanliklerin tesiridir.

Qeyd 1: Tasir — musbat va ya manfi olaraq gézlenilanlerdan kanarlagmalardir.

Qeyd 2: Qeyri-muayyanlik — hadisanin ve ona dair senadlesdirilmis informasiyanin
(3.8.6), onun ehtimali va ya naticelerinin anlagiimasi ile alagali melumatlarin (3.8.2)
catismazhgidir.

Qeyd 3: Risk ¢ox vaxt mimkin hadisslerin (ISO Guide 73:2009-un 3.5.1.3
bandinds misyysn oldugu kimi) ve onlarin naticalerinin (ISO Guide 73:2009-un 3.6.1.3
bandinde muayyan oldugu kimi) ve ya onlarin kombinasiyalarinin géstarmasile xarakteriza
olunur.

Qeyd 4: Risk ¢cox vaxt hadisalarin (seraitdaki dayisikliklor daxil olmagla) naticalarinin
kombinasiyasi ve onunla slageli ehtimalin (iSO Guide 73:2009-un 3.6.1.1 bendinde
muayyan oldugu kimi) amale galmasi ile ifada olunur.

Qeyd 5: “Risk” termini bazen yalniz manfi naticalerin ehtimalinin oldugu hallarda
istifade olunur.

Qeyd 6: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢tin imumi terminlardan
ve asas anlayislardan biri miisyyen olunur (8lave SL-de verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement olaveleri). ilkin anlayislar Qeyd 5 slave
edilmakla dayisdirilmigdir.

3.7.10 Samaralilik (efficiency)
alda olunan natica ile sarf olunan ehtiyatlar arasindaki munasibatdir.

3.7.11 Naticalilik (effectiveness)

planlasdiriimis masalelerin yerina yetiriimasi ve planlagdiriimig naticalerin alde
olunmasi daracaesidir.

Qeyd 1: Bununla idareetma sistemlarinde iSO standartlari ticiin imumi terminlarden
ve asas anlayislardan biri miieyyen olunur (8lave SL-de verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement slavslari).

3.8 Verilanlara, malumatlara ve sanadlara aid olan terminlar

3.8.1 Verilanlar (data)
obyekt (3.6.1) haqqinda faktlardir.

3.8.2 Malumat (information)
ahamiyyat kasb edean verilenlordir (3.8.1).

3.8.3 Obyektiv dalil (objective evidence)
har hansi bir haqgigati va ya movcud olanlari tesdiq edan verilonlardir (3.8.1).
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Qeyd 1: Obyektiv dslili musahida, 6lgme (3.11.4), sinaq (3.11.8) ve ya digar
usullarin kémayi ile alda etmak olar.

Qeyd 2: Audit (3.13.1) gergivesinda obyektiv dslil adsten, geydi (3.8.10), faktlarin
gOstarilmasini, auditin meyarlarina géra moévcud ola va yoxlanila bilen digar malumatlarin
(3.8.2) verilmasini 6ztiinda ehtiva edir.

3.8.4 Malumat sistemi (information system)
<keyfiyyoti idareetma sistemi> togkilatda (3.2.1) istifade olunan kommunikasiya
kanallari sebakasidir.

3.8.5 Senad (document)

malumat (3.8.2) ve onun dasiyicisidir.

Nimuna: Qeyd (3.8.10), spesifikasiya (3.8.7), prosedur sanadi, c¢ertyoj, hesabat,
standart.

Qeyd 1: Daslyici kadiz, maqgnit, elektron ve ya optik disk, foto ve ya etalon nimuns,
eloeca da bltlin sadalananlarin kombinasiyasi ola bilar.

Qeyd 2: Sanadler toplusu, masalan, spesifikasiyalar (3.8.7) ve geydlar, ¢ox vaxt
senadlagsma adlanir.

Qeyd 3: Bazi telabler (3.6.4) (masalan, daqiq olma tealabi) bitlin ndév senadlare aid
olunur. Eyni zamanda, spesifikasiyalar (3.8.7) (masalan, tekrar baxisin idare olunmasi
telabi) ve geydler Ggln (masalan, taslim edilma ile alagali telab) muxtalif telabler ola biler.

3.8.6 informasiyanin senadlesdirilmasi (documented information)

togkilatin (3.2.1) idara edilmasina va onun iglek vaziyystda saxlaniimasina dastak
ugun telab olunan mealumat (3.8.2) va onun daslyicisidir.

Qeyd 1: Senadlasdiriimis informasiya istanilan formatda ve istenilan dasiyicida va
istenilan manbadan ola bilar.

Qeyd 2 : informasiyanin senadlasdirimasi asagidakilara aid edils bilor:

- idareetma sistemina (3.5.3) ve onunla bagh proseslora (3.4.1);

- toskilat terafindan faaliyystin (sanadlasdirmanin) tamin olunmasi Ugln yaradilan
malumatlara;

- olda olunmusg naticalara dair dalillare (geydler (3.8.10)).

Qeyd 3: Bununla idareetma sistemlarinde iSO standartlari ticiin imumi terminlarden
vo asas anlayislardan biri miiayyen olunur (8lave SL-ds veriimis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement alavaleri).

3.8.7 Spesifikasiya (specification)

tolableri (3.6.4) muayyanlasdiren sanaddir (3.8.5)

NUmuna: Keyfiyyat lzre vesait (3.8.8), keyfiyystin temin olunmasi plani (3.8.9),
texniki gertyoj, prosedur sanadi, isci talimati.

Qeyd 1: Spesifikasiya foaliyystle (masealoan, prosedur senadi, prosesin (3.4.1)
spesifikasiyasi ve sinaqlarin (3.11.8) kegirilmasi Ugln texniki tapsiriq) ve ya meahsullarla
(3.7.6) (masalan, mahsulun spesifikasiyasi, texniki taleblar va gertyoj) bagl ola biler.

Qeyd 2: Bela da ola biler ki, telabler musayyeanlagdirilerken spesifikasiya bu zaman
alava olaraq layihslandirme va islonmanin (3.4.8) naticalarini 6zinds ehtiva etmis olsun va
belalikla, bazi hallarda geyd (3.8.10) kimi istifads olunsun.
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3.8.8 Keyfiyyat lizra vasait (quality manual)

togkilatin (3.2.1) keyfiyyatin idara olunmasi sistemini miayyan edan sanaddir.

Qeyd 1: Keyfiyyet Uzra vesait taskilatin (3.2.1) incaliklerinden, murakkabliklerindan
ve Olculerinden asil olaraq formatina gore ferglena bilar.

3.8.9 Keyfiyyatin tamin olunmasi plani (quality plan)

verilan obyektde (3.6.1) gosteriloan sexs tarefinden gosteriloan vaxtda istifads
olunmali muvafiq ehtiyatlara ve prosedurlara (3.4.5) dair (3.8.7) senaddir.

Qeyd 1: Bu cur prosedurlar adstan, keyfiyystin idars edilmasi (3.3.4), mahsul (3.7.6)
va xidmetin (3.7.7) istehsall proseslarins (3.4.1) istinadlari 6zlinda ehtiva edir.

Qeyd 2: Keyfiyyatin tamin olunmasi plani ¢ox vaxt keyfiyyet (zre vesaitin (3.8.8)
bdlmalarina ve ya prosedur senadlarse (3.8.5) olan istinadlari shate edir.

Qeyd 3: Keyfiyyatin temin olunmasi plani keyfiyystin planlasdiriimasinin (3.3.5)
naticalarindan biri hesab olunur.

3.8.10 Qeyd (record)

yerina yetirilanlarin dalilini gostaran va ya alda olunan naticani aks etdiran senaddir
(3.8.5).

Qeyd 1: Qeydler tadgigetmeanin (3.6.13) senadlasdiriimasinda ve uygunlugun
yoxlanmasina (3.8.12), qabagqlayici (3.12.1) ve teshihedici (3.12.12) tedbirlora dair
dslillarin alinmasinda istifada oluna biler.

Qeyd 2: Bir qayda olaraq geydlar versiyalarin idare edilmasini telab etmir.

3.8.11 Layihanin idara olunmasi plani (project management plan)

layihenin (3.4.2) meqgsedine (3.7.1) catmaq UcguUn lazim olan muayyanlasdirici
senaddir (3.8.5).

Qeyd 1: Layihenin idare olunmasi plani layiheys dair keyfiyystin temin olunmasi
planini (3.8.9) ya 6ziinda ehtiva etmali, ya da ona istinad etmalidir.

Qeyd 2: Layihenin idara olunmasi plani, teskilatin strukturu, ehtiyatlari, grafiklari,
bldcasi, riskleri (3.7.9), idareetmani (3.3.3), ekoloji idaraetmani, saglamligin muhafizasi ve
amayin tahlukasizliyinin idars edilmasi, ham de istifads edilmasi, elaca de tatbiq olunacaq
gadar tahlikasizliyin idare edilmasi ile bagh olan diger planlar ya 6ziinde ehtiva edir, ya
da ona istinad edir.

[Manba: iSO 10006:2003, 3.7]

3.8.12 Uygunlugun yoxlanmasi (verification)

goyulan telablerin (3.6.4) yerina yetiriimasi haqqinda obyektiv daslillarin (3.8.3) alda
olunmasidir.

Qeyd 1:Uygunlugun yoxlanmasi Ugln lazim olan obyektiv daliller nezaret (3.11.7)
vo ya alternativ hesablamalar ve ya senadlerin (3.8.5) tehlili kimi diger misyysnetma
(3.11.1) formalar naticesinda alds edila bilar.

Qeyd 2: Uygunlugun yoxlanmasi Ugln yerina yetirilon islar bazan kvalifikasiya
prosesleri (3.4.1) de adlandirilir.

Qeyd 3: “Yoxlanilmigdir (“verified”)
istifada olunur.

sOzU uygun gelen statusu gostermak Ugun

3.8.13 Yararhhgin tesdiqi (validation)
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konkret olaraq nazards tutulan istifade va ya tetbigolunma ugun tslablerin (3.6.4)
yerina yetirildiyinin obyektiv dalillarinin (3.8.3) alinmasinin tasdiqidir.

Qeyd 1: Yararhihigin tesdiqg olunmasi Ugun lazim olan obyektiv dalillar sinaq (3.11.8)
vo ya alternativ hesablamalar ve ya senadlerin (3.8.5) tehlili kimi diger misyysnetma
(3.11.1) formalarinin naticasidir.

Qeyd 2: “Yararlihdin tasdiqi” (validation) ifadesi uygun gealen statusu gdstermak
Ucun istifada olunur.

Qeyd 3: Yararhhigin tesdiq olunmasi Ugun istifade olunan serait real ve ya
modellesdirilmis ola bilar.

3.8.14 Konfiqurasiyalarin vaziyyatinin ugotu (configuration status accounting)

toklif olunan dayisikliklorin statusu, bayanilmis dayisikliklarin yerine yetiriima
vaziyyeti va mehsulun konfiqurasiyasi haqqinda mealumatin (3.6.8) senadli geydiyyati ve
teqdim olunmasidir.

[Manba: iSO 10007:2003, 3.7]

3.8.15 Konkret hal (specific case)

<keyfiyyatin tamin olunmasi plani> keyfiyyatin temin olunmas: planinin (3.8.9)
predmetidir.

Qeyd 1: Bu terminden ona gore istifade olunur ki, ISO 10005-de olan “proses
(3.4.1), moehsul (3.7.6), layihe (3.4.2) ve ya miqavile (3.4.7)" konstruksiyalarinin
tekrarlanmasindan gagmaq mumkun olsun.

[Manba: iSO 10005:2005, 3.10, dayisilmis - Qeyd dayisdiriimisdir]

3.9 istehlakgiya aid olan terminler

3.9.1 Bks-alage (feedback)

<istehlakgi mamnuniyysti> mahsula, xidmete ve ya iddialarin idare edilmasi
prosesina olan maraglarin ifadasi, fikirler ve giymatlendirmalerdir.

[Menba: ISO 100002:2014, 3.6, dayisiimis - anlayisa “xidmat’ termini slave
edilmisdir]

3.9.2 istehlakgl mamnuniyyati (customer satisfaction)

istehlakginin  (3.2.4) goOzlantilerinden aldigi  mamnunlugun  manimsanilmasi
daracesidir.

Qeyd 1: Tam olarag mUmkundur ki, istehlak¢inin 6ziine mahsul (3.7.6) veriimayince
vo ya xidmat (3.7.7) gdstariimayince, istehlakginin gézlentilarindan tegkilatin (3.2.1) xabari
olmasin. Manimsanilmanin giymatlandiriimasi, heatta agiq sakilde gdsterimamasina, sads
sokilda ehtimal edile bilmamasina ve ya macburi olmamasina baxmayaraq, gozlentilera
muvafiq qaydada istehlak¢i mamnuniyyastinin yiksak saviyyasine ¢atmaqg uglin vacib ola
biler.

Qeyd 2: Sikaystlor (3.9.3) - istehlakgi mamnuniyyatinin asagi saviyyasinin
goOstericisidir, hatta onlarin olmamasi mamnuniyyatin yuksak saviyyadsa olduguna dalalat
etmir.

Qeyd 3: Hatta istehlakginin talablari (3.6.4) onunla razilasdirilaraq yerina yetirildiyi
teqdirds, bu istehlak¢gi mamnuniyyatinin yiksak saviyyads olduguna zemanat vermir.
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[Manba: iSO 10004:2012, 3.2, dayisilmis — geydlor dayisdirilmisdir]

3.9.3 Sikayat (complaint)

<istehlak¢i mamnuniyyati> teskilata (3.2.1) onun mahsulu (3.7.6) va xidmati (3.7.7)
va ya sikayatlarin idare olunmasi prosesi ile alagadar teqdim olunan iddiadir.

[Menbe: iSO 10004:2012, 3.5, deyisiimis - anlayisa “xidmet” termini slave
edilmisdir]

3.9.4 Musteari xidmati (customer service)

togkilat (3.2.1) ile istehlakgi (3.2.4) arasinda mahsul (3.7.6) ve ya xidmeatlare (3.7.7)
dair qarsiligh munasibatdir.

[Manba: ISO 10004:2012, 3.5, dayisilmis - anlayisa “xidmat” termini slave edilmisdir]

3.9.5 istehlakgi mamnuniyyatinin temin olunmasi zamani etik normalar
(customer satisfaction code of conduct)

istehlakgi memnuniyyastinin (3.9.2) va onu musayiat edan geraitin yuksaldilmasina
yonlendirilmis siyasatle bagli teskilatin (3.2.1) istehlakgilarin (3.2.4) Uzerine qoydugu
Ohdaliklerdir.

Qeyd 1: Musayist edan sert maqgsadleri (3.7.1), seraiti, mahdudiyysti, miuqgavilaya
dair malumati (3.8.2) ve sikaystlerin (3.9.3) idara olunmasi prosedurlarini (3.4.5) 6zinda
ehtiva edae bilar.

Qeyd 2: iSO 10001:2007-de “customer satisfaction code of conduct” termininin
avazina “code” termini iglonir.

[Menba: iSO 10001:2007, 3.1, dayisilmis - “code” termini siyahidan gixariimis ve
Qeyd 2 dayisdirilmisdir]

3.9.6 Mubahisa (dispute)

<istehlakgi mamnuniyyasti> fikir ayrihglarindan sonra ortaya c¢ixan ve DRP-
provayders (3.2.7) tagdim edilen sikayatlor (3.9.3) va iddialardir.

Qeyd 1: Bazi taskilatlar (3.2.1) 6z istehlakgilarina (3.2.4) naraziliglarini birinci
novbade DRP-provayders (3.2.7) bildirmaleri G¢gun imkan yaradirlar. Bela bir voziyyatda
naraziligin bildiriimasi sikayst halini alir ve taskilata cavab almaqg maqgsadile gondarildikda
toskilat DRP-provayderin istiraki olmadan problemi hall etmamissa o mibahisaya cevrilir.
Bir cox tagkilatlar mubahisalerin tegkilatdan kanarda hall edilmasinden ¢ox, 0z
istehlakgilarinin naraziliq ifadalerini onlara yonlendirmalarina Ustlnluk verirlar.

[Manba: iSO 10003:2007, 3.6, dayisilmis]

3.10 Xuisusiyyata aid olan terminlar

3.10.1 Xususiyyat (characteristic)

forglendirici 6zallikdir.

Qeyd 1: Xususiyyat maxsusi ve ya manimsanilmis ola bilar.

Qeyd 2: Xususiyyat kemiyyat ve keyfiyyat mahiyyatli ola biler.

Qeyd 3: Xususiyyatlerin muxtalif siniflari mévcuddur; onlardan bazileri;
a) fiziki (masalan, mexaniki, elektrik, kimyavi ve bioloji xUsusiyyatlar);
b) organoleptik (masalen, toxunma, dadma, gérma, esitma ile alagali);
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c) davranis (masalan, nazakat, durustlik, haqiqilik);

d) maveaqgeti (masalan daqiqlik, etibarliliq, slyetarlik, davamhaq);

e) ergonomik (masalen, fizioloji xUsusiyyatlar va ya insan tahlikasizliyi ile bagh);
f) funksional (masalan, tayyarenin maksimal surati).

3.10.2 Keyfiyyatin xtlisusiyyati (quality characteristic)

tolable (3.6.4) bagl olan obyekts (3.6.1) maxsus xdsusiyystdir (3.10.1).

Qeyd 1: “Maxsus” anlayisi daimi xtisusiyyat kimi nade ise mdvcud olmani bildirir.

Qeyd 2: Obyekt tarafinden manimsanilmis xidsusiyyat (masalen, obyektin dayari) bu
obyektin keyfiyyat xtususiyyati deyildir.

3.10.3 Subyektiv amil (human factor)

baxilan obyekts (3.6.1) tasir etmak imkani olan insanin xdsusiyystidir (3.10.1).
Qeyd 1: Xususiyyatler fiziki, sosial va psixoloji manimsama ile slagali ola biler.
Qeyd 2: Subyektiv amillar idareetma sistemina (3.5.3) ¢ox boyuk tesir gostera biler.

3.10.4 Saerigtalilik (competence)

nazarde tutulan naticaleri slde etmak Ugun bilik va bacariglari isletmak gabiliyystidir.

Qeyd 1: NUmayis olunan sariste bazan kvalifikasiya adlanir.

Qeyd 2: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢tin imumi terminlardan
ve asas anlayiglardan biri miisyyan olunur (8lave SL-ds verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement slavsleri). ilkin anlayis Qeyd 1 slave edilmakle
dayisdirilmisdir.

3.10.5 Metroloji xiuisusiyyat (metrological characteristic)

6lgmanin naticealarina tesir eds bilen xisusiyystdir (3.10.1).

Qeyd 1: Olgme avadanliqlari (3.11.6) adsten bir nege metroloji xisusiyyste
malikdirler.

Qeyd 2: Metroloji xtsusiyyatlar kalibrovkaya mearuz qala biler.

3.10.6 Konfiqurasiya (configuration)

moahsulun konfiqurasiyasi haqqinda melumatda (3.6.8) qgeyd olundugu kimi
moahsulun (3.7.6) ve ya xidmetin (3.7.7) qgarsiligh alagade olan funksional va fiziki
xususiyyetleridir (3.10.1).

[Menba: iSO 10007:2003, 3.3, dayisiimis - anlayisa “xidmat” termini slave
edilmigdir]

3.10.7 Konfiqurasiyanin baza vaziyyati (configuration baseline)

muayyan zaman kasiyinds mehsul (3.7.6) ve ya xidmetin (3.7.7) xdsusiyystini
(3.10.1) musayyanlasdiran mahsulun konfiqurasiyasi haqqinda tesdiglenmis malumat
(3.6.8) olmagla, mahsul va ya xidmatin butun hayat dovru tglin hesablama noqgtasidir.

[Menba: iSO 10007:2003, 3.4, deyisimis - anlayisa “xidmet” termini olave
edilmisdir]
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3.11 Muayyanetmaya aid olan terminlar

3.11.1 Muayyanetma (determination)
bir voa ya daha c¢ox xususiyysti (3.10.1) ve bu xUsusiyystlarin mabhiyyatini
askarlamaq faaliyyatidir.

3.11.2 Tanhlil (review)

garslya qoyulmus meqgsadlere (3.7.1) nail olmaq Ugln obyektin (3.6.1)
uygunlugunu, adekvathhgini va naticaliliyini (3.7.11) miisyysnetmadir (3.11.1).

Nimuna; idarsetmanin tahlili, layihalendirme ve islenmenin (3.4.8) tohlili, istehlakgi
(3.2.4) telablarinin (3.6.4) tahlili va teshihedici tadbirlarin (3.12.2) tehlili ve ekspertiza.

Qeyd 1: Tahlile semaerasliliyin (3.7.10) muayyan olunmasi da daxil edils biler.

3.11.3 Monitoring (monitoring)

sistemin (3.5.1), prosesin (3.4.1), mehsulun (3.7.6), xidmetin (3.7.7) ve ya
masalalarin vaziyyatinin misyyan edilmasidir (3.11.1).

Qeyd 1: Veziyysti musyyan etmak uUglUn yoxlamaq, nazaret etmoak va ya tam
Oyranmaya ehtiyac ola biler.

Qeyd 2: Monitoring, Gmumilikda, yerina yetirilon iglarin muxtalif marhalalarinde ve
muxtalif zamanlarda obyektin (3.6.1) veziyyatinin muayyan edilmasidir.

Qeyd 3: Bununla idareetma sistemlarinds iSO standartlari ticiin imumi terminlerden
ve asas anlayiglardan biri miiayyan olunur (8lave SL-ds verilmig ISO/IEC Directives, Part
1 direktivina Consolidated ISO Supplement alavaleri). Ilkin anlayis ve Qeyd 1 dayisdiriimig
va anlayisa Qeyd 2 va Qeyd 3 alave edilmisgdir.

3.11.4 Olgma (measurement)

dayarin muayyenlagdirilmasi prosesidir (3.4.1).

Qeyd 1: iSO 3534-2-yo uydun olaraq milayyen migdar asasan kemiyyat gdstaricisi
sayilir.

Qeyd 2: Bununla idareetma sistemlarinde iSO standartlari ticiin imumi terminlarden
ve asas anlayiglardan biri miisyyan olunur (8lave SL-ds verilmis ISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated ISO Supplement slavaleri). ilkin anlayis Qeyd 1 slave edilmakle
dayisdirilmigdir.

3.11.5 Olgma prosesi (measurement process)
kamiyyati muayyan etmak ug¢ln amaliyyatlarin macmusudur.

3.11.6 Olgma avadanhgi (measuring equipment)
6lgma prosesini (3.11.5) yerina yetirmak ug¢un lazim olan dlgma vasitslari, program
teminati, etalon nimunaler ve ya kdmakgi aparatlar ve ya onlarin kombinasiyasidir.

3.11.7 Nazarat (inspection)

garsiya qoyulan telablers (3.6.4) uygunlugun (3.6.11) mdisyyan edilmasidir (3.11.1).

Qeyd 1: ©ger neazarsatin naticesi uygunlugu slbut edirse, o zaman ondan
uygunlugun yoxlanmasi (3.8.12) Ugun istifada oluna bilar.
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Qeyd 2: Nazaratin naticaleri uygunlugu va ya uygunsuziugu (3.6.9), ya da uygunluq
daracasini muayyanlasdira bilar.

3.11.8 Sinaq (test)

konkret nazardas tutulan istifade va ya tatbigls bagl qarsiya qoyulan telablere (3.6.4)
uygunlugun mdisyyen edilmssidir (3.11.1).

Qeyd 1: ©gar sinagin naticasi uygunlugu (3.6.11) subut edirss, o zaman ondan
yararliligin tesdiqi (3.8.13) ugun istifada oluna biler.

3.11.9 Yerina yetirilmanin giymatlandirilmasi (progress evaluation)

<layihanin idare olunmasi> layihenin (3.4.2) verilmis maqsadlarinin (3.7.1) yerina
yetirilmasi daracasinin giymatlendiriimasidir.

Qeyd 1: Bela giymatlondirma garek layihe muddatinin muvafig anlarinda layiha
proseslarinin, elace da mehsulun (3.7.6) ve ya xidmetin (3.7.7) meyarlari asasinda
layihanin batin prosesleri (3.4.1) Ggln yerina yetirilsin.

Qeyd 2: Icraedilmanin giymatlondirmasinin naticaleri layihenin idars olunmasi
planina yenidan baxilmasina gatirib ¢ixara bilar.

[Manba: ISO 10006:2003, 3.4, dayisiimis — geydlar dayisdirilmisdir]

3.12 Tadbira aid olan terminlar

3.12.1 Qabaglayici tadbirlar (preventive action)

potensial uygunsuzluglarin (3.6.9) ve ya diger arzu olunmayan hallarin sabablarinin
aradan qaldiriimasi fealiyyatidir.

Qeyd 1: Potensial uygunsuzluglar G¢ln birden ¢ox sabab ola bilar.

Qeyd 2: Qabaglayici tadbirlar uygunsuzlugun amala galmasinin gargisinin alinmasi
dgun, teshihedici tadbirlar ise - tokrarlanmamasi tgln hayata kegirilir.

3.12.2 Tashihedici tadbirlar (corrective action)

uygunsuzluglarin va onlarin tekrarlanmasinin sabablarinin aradan qaldiriimasi
foaliyyatidir.

Qeyd 1: Uygunsuzluglar tglin birden ¢ox sabab ola bilar.

Qeyd 2: Tashihedici tadbirlar takrarlanmanin garsisinin alinmasi tgun, gabaglayici
tadbirlar isa - uygunsuzlugun amale galmasinin qarsisinin alinmasi Ggun hayata kegirilir.

Qeyd 3: Bununla idarsetma sistemlarinds iSO standartlari tGi¢tin imumi terminlarden
vo asas anlayislardan biri miiayyen olunur (8lave SL-ds veriimis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement slavaleri). ilkin anlayis Qeyd 1 ve Qeyd 2
alava edilmakla dayigdiriimigdir.

3.12.3 Teshihetma (correction)

askar edilmis uygunsuzlugun (3.6.9) aradan qaldiriimasi faaliyyatidir.

Qeyd 1: Tashihetma tashihedici tadbirlare (3.12.2) gadar, birlikds ve sonra yerina
yetirile bilar.

Qeyd 2: Teshihetme numuna Uglun yenidan igslenma (3.12.8) ve ya keyfiyyst
kateqoriyasinin dayisdirilmeasi (3.12.4) ola bilar.
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3.12.4 Keyfiyyat kateqoriyasinin dayisdirilmasi (regrade)

tolablere (3.6.4) uygun olaraq avvalki vaziyystinden daha yaxsi saviyyaye geatirmak
magsadile uygun olmayan (3.6.9) mehsulun (3.7.6) va ya xidmeatin (3.7.7) keyfiyyst
kateqoriyasinin (3.6.3) asagi salinmasidir.

3.12.5 Kanarlagmaya icaza (concession)

muayyan edilmis talablars (3.6.4) uygun olmayan mehsul (3.7.6) va ya xidmatdan
(3.7.7) istifadaya va ya onun buraxiligina (3.12.7) icazadir.

Qeyd 1: Kanarlasmaya icaza adetan muayyeanlasdiriimis sarhadler c¢argivasinda
xtsusiyystleri (3.10.1) uygun olmayan (3.6.9) mahsulun va xidmatlerin c¢atdiriimasi ila
mahdudlasir ve bir qayda olarag musayyan dovr va konkret istifade dglin mahsul ve
xidmatlarin mahdudlasdiriimis partiyasina samil olunur.

3.12.6 imtinaya icaze (deviation permit)

moehsulun (3.7.6) ve vya xidmetin (3.7.7) istehsalina qgadar avvalceden
muayyanloesdirilmig teleblarden (3.6.4) imtinaya icazadir.

Qeyd 1: imtinaya icaze bir gayda olaraq miisyyen doévr ve konkret istifade {glin
mahsul ve xidmatlarin mahdudlasdiriimig partiyasina samil olunur.

3.12.7 Buraxihig (release)

prosesin (3.4.1) ndvbati mearhalasinin ve ya ndvbati prosesin hayata kegiriimasina
icazenin verilmasidir.

Qeyd 1: ingilis dilinde kompyuter program vasitsleri ve senadler (3.8.5) kontekstinde
“release” termini ile gox vaxt program vasitalerinin versiyasi ve sanadlar 6zU adlandirilir.

3.12.8 Yenidan igleanma (rework)

uygun olmayan (3.6.9) mahsulun (3.7.6) ve ya xidmetin (3.7.7) taleblere uygun hala
gatirilmasi Ugun gorulmus islardir.

Qeyd 1: Yenidan islanma uygun olmayan mahsulun va ya xidmatin bazi hissalerina
tesirdan va ya onlarin dayisdiriimasindan ibarat ola biler.

3.12.9 Barpa (repair)

uygun olmayan (3.6.9) mahsulun (3.7.6) ve ya xidmatin (3.7.7) nazerda tutulmus
istifade maqsadila yararli vaziyyats gatirilmasi Ugun gorulmus islardir.

Qeyd 1: Uygun olmayan mahsul ve ya xidmatin yararlihdinin ugurlu barpasi onu
telablera (3.6.4) mutlag sakilde uygun etmir. Ola bilsin ki, yararliigin barpasi ilo yanasi
kanarlagmaya icaze (3.12.5) da lazim olsun.

Qeyd 2: Yararliigin barpasina texniki xidmat vasitasile avval uygun olan mahsulun
va xidmatin uygunsuzlugunun aradan galdiriimasi aiddir.

Qeyd 3: Yararhligin barpasi uygun olmayan mahsulun va ya xidmatin bir hissasina
tosir eda bilar.

3.12.10 Uygun olmayan mahsulun utilizasiyasi (scrap)

uygun olmayan (3.6.9) mahsulun (3.7.6) va xidmatin (3.7.7) ilkin nazarda tutulmus
istigamatda istifadasinin qarsisinin alinmasidir.

NUmunaler: Emal, mahv etma.
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Qeyd 1: Uygun olmayan xidmatin garsisinin alinmasi U¢un hamin xidmatin
gostarilmasinin dayandiriimasi hayata kegirilir.

3.13 Audite aid olan terminler

3.13.1 Audit (yoxlama) (audit)

auditin meyarlarina (3.13.7) uygunluq daraceasinin muayyanlasdiriimasi maqgsadila
obyektiv dslilin (3.8.3) va obyektiv giymatlondiriimanin alde edilmasi Ugun sistemli,
mustaqil ve senadlasdiriimis prosesdir (3.4.1).

Qeyd 1: Auditin asas elementlari yoxlanilan obyekte gore masuliyyat dasimayan
soxsi heyet tarefinden icra olunan prosedurla (3.4.5) obyektin (3.6.1) uygunlugunun
(3.6.11) miisyyen edilmasini (3.11.1) 6ztinda ehtiva edir.

Qeyd 2: Audit daxili (birinci tarefin) ve xarici (ikinci va ya Uguncu terafin), hamginin
kombina olunmus audit (3.13.2) ve ya musterak audit (3.13.3) ola biler.

Qeyd 3: Bazen birinci tarefin auditleri adlanan daxili auditler idarsetmanin (3.3.3)
tohlili (3.11.2) va ya diger daxili maqgsadler ugun teskilatin (3.2.1) 6zu taraefindan hayata
kegirilir vo onlar uygunlug baradea bayannamae Ugln asas ola bilar. Mistaqillik gdéstarilan
foaliyyata gora masuliyyatin olmamasi ile nimayis oluna bilar.

Qeyd 4: Xarici audite adatan, ikinci ve ya Ugiinci tersflerin auditleri aid edilir. Ikinci
torafin auditi tagkilatin faaliyystinde maraqli olan tarafler, masslan 6z saxsi maraqglari olan
istehlakgilar (3.2.4) va ya 0z sexsi maraglari olan basqa sexslar terafinden aparilir.
Uclincli  terafin  auditi kenar musteqil yoxlama teskilatlari, masalen, uygdunlug
sertifaktlasdirmasini/qeydiyyati hayata kegiranlar ve ya dovlat organlari terafindan aparilir.

Qeyd 5: Bununla idareetma sistemlarinde iSO standartlari ticiin imumi terminlarden
ve asas anlayislardan biri miisyyen olunur (8lave SL-de verilmis iISO/IEC Directives, Part
1 direktivine Consolidated iSO Supplement slavsleri). ilkin anlayis ve geyd “auditin
meyarlar’” ve “auditin delili” terminleri arasinda dovri istinadlarin aradan galdiriimasi
magsadile dayisdiriimis, habels anlayisa Qeyd 3 va Qeyd 4 slave edilmigdir.

3.13.2 Kombina olunmus audit (combined audit)

bir yoxlanilan tagkilatda (3.13.12) eyni zamanda iki ve daha artiq idareetma sistemi
(3.5.3) Ugun yerina yetirilan auditdir (3.13.1).

Qeyd 1: Kombina olunmus audita daxil edilmasi mimkuin olan idareetma sistemi
saholari toskilatda (3.2.1) tetbig olunan idareetme sistemi Uzre muvafiq standartlarla,
mahsula, xidmata va proseslara olan standartlarla muayyan oluna biler.

3.13.3 Mustarak audit (joint audit)
bir yoxlanilan teskilatda (3.13.12) iki ve daha artiq yoxlayici tegkilat (3.2.1)
torafindan yerina yetirilon auditdir (3.13.1).

3.13.4 Audit programi (audit programme)

konkret dovr Ugun planlasdinimis ve Umumi magsadse malik bir va ya bir nege
auditdir (3.13.1).

[Manba: iSO 19011:2011, 3.13, dayisiimig]
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3.13.5 Auditin tatbig sahasi (audit scope)

auditin (3.13.1) hacmi ve shata dairasidir.

Qeyd 1: Auditin sahasi bir qayda olaraq gostariglari va fiziki yerlagmani, tagkilatin
bdlmalarini, fealiyyst ndvlerini ve proseslari (3.4.1) ehtiva edir.

[Manba: ISO 19011:2011, 3.14, dayisilmis — qeyd dayisdiriimigdir]

3.13.6 Audit plani (audit plan)
auditin (3.13.1) kegirilmasi Uzra foaliyyet ve tadbirlarin tasviridir.
[Menba: iSO 19011:2011, 3.15]

3.13.7 Auditin meyarlan (audit criteria)

obyektiv dalillerin (3.8.3) muqayisa olundugu ve etalon kimi istifada edilan siyasatin
(3.5.8), prosedurlarin (3.4.5) ve ya talablerin (3.6.4) macmusudur.

[Menbe: iSO 19011:2011, 3.2, deyisilmis — “auditin dalili” termini “obyektiv dalil”
termini ile avez olunmusdur]

3.13.8 Auditin dalili (audit evidence)

auditin meyarlarina (3.13.7) géra moévcud olan va yoxlanila bilen geydlar, faktlarin
sorhi va ya diger malumatlardir.

[Manba: ISO 19011:2011, 3.3, dayisilmis - geyd silinmigdir]

3.13.9 Auditin naticalari (audit findings)

auditin meyarlarina (3.13.7) uygun olaraq toplanmis auditin dalillarinin (3.13.8)
giymatlendiriimasinin naticalaridir.

Qeyd 1: Auditin naticaleri uygunlugu (3.6.11) ve ya uygunsuzlugu (3.6.9) tasdiq edir.

Qeyd 2: Auditin naticalari asasinda tekmillagdirmanin (3.3.1) ve yaxs! tecrubalarin
standartlagdiriimasi imkanlart miayyen edils bilar.

Qeyd 3: ingilis dilinde auditin meyarfari (3.13.7) rolunda ganunverici tslabler (3.6.6)
ve ya normativ tslabler (3.6.7) oldugu halda, auditin naticasi “compliance” (“riayet etma”)
ve ya “non-compliance” (“riayat etmama”) kimi adlanir.

[Menba: iSO 19011:2011, 3.4, dayisilmis - Qeyd 3 yeniden islenilmisdir]

3.13.10 Auditin yekun garari (audit conclusion)

auditin magsadlarine ve butun naticslerine (3.13.9) baxildigdan sonra formalasan
auditin (3.13.1) yekun naticasidir.

[Manba: iSO 19011:2011, 3.5]

3.13.11 Audit sifarisgisi (audit client)
auditi (3.13.1) sifaris vermis tegkilat (3.2.1) ve ya fardi saxsdir.
[Manba: iSO 19011:2011, 3.6, dayisilimis - geyd silinmisdir]

3.13.12 Yoxlanan taskilat (auditee)

audit (3.13.1) aparilan taskilatdir (3.2.1).
[Manba: iSO 19011:2011, 3.7]
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3.13.13 Musayiatgi (guide)

<audit> (3.13.1) audit grupuna (3.13.14) kémek maqsadile yoxlanan taskilat
(3.13.12) terafindan tayin olunmug saxsdir.

[Manba: iSO 19011:2011, 3.12]

3.13.14 Audit qrupu (audit team)

texniki ekspertlorin (3.13.16) yardimi ila audit (3.13.1) aparan bir, iki ve ya bir ne¢a
auditordur.

Qeyd 1: Audit grupunda olan auditorlardan biri audit grupunun rahbari tayin olunur.

Qeyd 2: Audit qrupuna tacruba keganlar da daxil edils biler.

[Manba: iSO 19011:2011, 3.9 - dayisilmig]

3.13.15 Auditor (auditor)
auditi (3.13.1) aparan saxsdir.
[Manba: iSO 19011:2011, 3.8]

3.13.16 Texniki ekspert (technical expert)

<audit> audit grupunda (3.10.1) xUsusi bir sahada bilik ve ya praktiki tacriibasi olan
soxsdir.

Qeyd 1: Xususi bilik ve ya tacrubs tegkilatla (3.2.1), konkret prosesls (3.4.1) ve ya
yoxlanilan fealiyyatle, hamginin madani irs ve dills alagadardir.

Qeyd 2: Audit grupuna (3.13.14) daxil olan texniki ekspert auditorun (3.13.15)
funksiyalarini icra etmir.

[Menba: iSO 19011:2011, 3.10, dayisilmis - Qeyd 1 yenidan islonilmisdir]

3.13.17 Musahidagi (observer)

<audit> audit grupunu (3.13.14) musayiet eden, ancaq auditorun (3.13.15)
funksiyasini yerina yetirmayon saxsdir.

Qeyd 1: Muisahidagi audit (3.13.1) sahidi kimi yoxlanilan tegkilatin (3.13.12)
amakdasl, nazaret edan organin temsilgisi ve ya digar maraqli tersf (3.2.3) ola biler.

[Menba: iSO 19011:2011, 3.11, dayisilmis - anlayisdan “audit’ (audit aparmaq) s6zii
silinmis; geyd dayisdirilmisdir]

OLAVO A
(malumat xarakterli)

Anlayiglar arasinda alaga va onlarin grafik tasviri

A.1 Umumi miiddaalar

Terminologiya Uzra aparilan iglerde anlayiglar arasindaki muinasibat ndvlarin
xususiyyatlerinin iyerarxik (asagilarin yuxarilara tabeliyi) strukturu formasinda qurulur, bela
ki, anlayigin an kicik qisa izahi onun novunun adindan ve xususiyyatinin tasvirindan
formalasir, bu da onu eyni iyerarxiya saviyyasinde ve ya ondan ustin olan seaviyyada
yerlesan anlayisindan farglendirir.

Anlayislar arasinda slaganin bu slavedsa gosteriloan U¢ asas ndvu movcuddur:
genetik (A.1.2), partitiv (A.1.3) va assosiativ (A.1.4). [mUnasibatlerin tarcima formasi P
50.1.075-2011-a muvafig olaraq verilmigdir - tercima nimunasi]
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A.2 Genetik alagalar (generic relation)

lyerarxiyadan asagi olan anlayislar ondan yuxarida olan anlayiglarin bitin
xususiyystlerini Umuman davam etdirir vo iyerarxiyanin bu saviyyasinds ve ya ondan
yuxari saviyyada yerlagan anlayiglardan farglandirerak onlarin saciyyavi tesvirlarini 6zinda
saxlayir, masalen “yaz”, “yay”’, “payiz’, “qig” ve “movsum” sozlarinin slagesi.

Umumi slagsler ox olmadan yelpik ve ya agacsakilli grafiklarle tesvir olunur (bax,
sokil A.1).

Niimuna iSO 704:2009 (5.5.2.2.1)-den gotiriimuisdir.
Sakil A.1 Genetik slagalarin grafik tasviri

movsim

N

yaz yay payiz

A.3 Partitiv alaga (partitive relation)

iyerarxiyadan asagida olan anlayislar ondan yuxarida olan anlayislarin terkib
hissaleridir, masalen yaz, yay, payiz va qis ilin hissaleri kimi tesvir oluna biler. Mlqgayisa
ucun: yay havasini (yayin xususiyyatlerindan biri) ilin bir hissesi kimi musyyan etmak
dizgun deyildir.

Partitiv alagelar oxsuz dirmigabenzar qrafiklar kimi tesvir olunur (bax, sakil A.2).

Nimuna iSO 704:2009 (5.5.2.3.1)-dan goturiimusdir.

Sakil A.2 Partitiv alagenin grafik tasviri

yaz yay payiz qis

A.4 Assosiativ alaga (associative relation)

Assosiativ alagalar Umumi va partitiv alagaler kimi genis tasvirler vera bilmir, amma
anlayiglar sistemi daxilinda bir anlayisla digarinin arasindaki alagenin ozalliklarini agkar
etmakda ¢ox serfalidir. Masalen, sebab va istintaq, foaliyyat ve yer, foaliyyat va natica, alat
va funksiya, material vo mahsul.

Assosiativ slagslar har iki tarefdan oxu olan xatle tesvir olunur (sakil A.3).

Nimuna iSO 704:2009 (5.6.2)-den gotirtimisdur.

Sokil A.3 Assosiativ alaganin grafik tesviri

gunagli hava < > yay

yuyunma
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A.5 Diagramlarin konsepsiyasi (consept diograms)

Sokil Ad-den Sakil A16-ya gadar olan tesvirlar Bolma 3-8 uygun olarag tematik
gruplasdirilmis grafiklari ifade edir.

Her hansi bir geyd olmadan burada verilan anlayiglari, geydlari nazardan kegirmak
ucun Bolma 3-8 muracist etmak tovsiya olunur.

Sakil A.4 “Ferd” ve ya “insanlar” anlayisi ve onlara aid diger anlayiglar (Bélma 3.1)

Feord

Fordi saxsiyyat

Ali rahbarlik (3.1.1) Konfiqurasiyalar

nazarati grupu (3.1.5)
Toskilatin foaliyyatini

yuksok saviyyado
idare edan va
yonlendiran saxs ve
ya saxslar grupu

Konfiqurasiya ile
alagali olan gerarlarin
gabul edilmasinda
salahiyyastlera malik va
masuliyyat daglyan
SOXS Vo ya soxslor

grupu

v

Keyfiyyati idaraetma

_ S istirak (3.1.3) Miibahisalarin
sistemi uzra . nizamlanmasi uzre
maSlahat(}i (312) |§|9I’d9, hadisalarda tamSIIQI (316)
] o Vo ya soraitde
Keyfiyyeti idarsetms istiraketma Toroflorin mubahisasinin

sisteminin tatbiginda
tovsiyaler verarak
toskilatin isina kdmak
eden ve ya mealumatlari
teqdim edan saxs

halli magsadils teraflorla
amakdasliq etmasi Ugln
mubahisalarin halli Gzra
proses provayderi olaraq

toyin olunan konkret soxs
Cealbedilma (3.1.4)

Umumi magsadlara
c¢atmaq tgln
foaliyyatds istirak
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Sakil A.5 “Tagkilat” anlayisi ve ona aid digar anlayislar (Bolma 3.2)

Taskilat (3.2.1)

Oz magsadlerine ¢catmagq tgiin
Ohdaliklaerle slagadar funksiyalara,
selahiyyatlora ve qgarsiligl slagsalare
malik sexs ve ya saxsler grupu

Toagkilatin konteksti (3.2.2) Metroloji funksiya (3.2.9)
Taskilatin magsadlarine Olgmanin idareetma
catmasinda va onlarin sisteminin misyyan edilmasi
islonilmasinda teskilati ve tatbiginds inzibati ve
yanagmalara tesir gostera texniki masuliyyst dagiyan
bilan daxili ve xarici funksional vahid

amillarin macmus

Maraqh taraf (3.2.3) Assosiasiya (3.2.8)
Qerar va faaliyyatlarin Muixtalif Gzv teskilatlardan
onlara tasiri ola bilacayini va ya sexslerdan ibarat
ehtimal edan vae tasiri olan qurum
Vo ya tesir gosteran saxs vo
ya taskilat
istehlakg (3.2.4) Tachizatgi (3.2.5)
Mahz onlar i¢lin nezarde Mahsul ve ya xidmati
tutulmug mahsul ve xidmatlari togdim edan toskilat

alde edo bilacak ve ya alda
edan goxs ve ya tagkilat

Kanar tachizatgi (3.2.6) Mibahisalarin ha!li uzro
proses provayderi (3.2.7)

Taskilatin terkib hissasi

olmayan tachizatci Xarici mubahisalarin halli

proseslarini tamin ve ya idare
edan goxs vo ya tagkilat
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Sakil A.6 “Fealiyyst” anlayisi ve ona aid digar anlayislar (Bolma 3.3)

Tekmillagdirma (3.3.1)

Foaliyyat gdstericilerinin
yaxsilasdiriimasi tGgln
g6rilen tadbirler

Daimi takmillagdirma
(3.3.2)

Foaliyyat gdstericilerinin
yaxsilasdirilmasi tg¢in
tokrarlanan tadbirlar

Layihanin idare olunmasi
(3.3.12)

Layihanin butin aspektlari
Uzra planlasdirma,
toskilatciliq, monitoring,
nazarat vo hesabatin taskili,
hamginin layihanin
magsadina nail olmaq dglin
layihaya calb olunanlarin
motivasiya edilmasi

Taskilatin inkisaf etdiriimasi
ve idars edilmasi Ugln
koordinasiya edilmis

fealiyyat

Faaliyyat

Omali tadbirler

Tapsingqg (3.3.11)

Layiha Uzre gorulan iglerin
an kicik hissasi

Idarsetme (3.3.3) Dayisikliklara nazarat

(3.3.10)

Mshsulun konfiqurasiyasi hagqginda
malumatin formal tesdiginden sonra
onun ¢ixis elementlerine nazarast
olunmasi faaliyyati

Konfiqurasiya obyekti
(3.3.13)

Maqsadli istifade Uzra
funksiyalari temin eden
konfiqurasiya ¢argivasinde

obyekt

I

Konfiqurasiyali
idaraetma (3.3.9)

Keyfiyyatin idara
edilmasi (3.3.4)

Keyfiyyoto yonalik
idaraetma

Konfiqurasiyalara
nazarat ve idareetma
Uzra koordinasiya
edilmis faaliyyat

Keyfiyyatin planlagdirilmasi (3.3.5)

Keyfiyyat sahasinde magsadlerin vo
zaruri amaliyyat proseslarinin,
hamcinin keyfiyyat sahasinda

maqsadlara gatmagq tglin mivafiq
ehtiyatlarin musyyanlasdiriimasina
yonaldilan keyfiyyatin idare
edilmasinin bir hissasi

Keyfiyyatin tamin
olunmasi (3.3.6) (3.3.7)

Keyfiyyata qoyulan
telablarin yerina
yetirilacayina aminlik
yaratmaga yonaldilen
keyfiyyatin idara
edilmasinin bir hissasi bir hissasi

Keyfiyyata nazarat Keyfiyyatin
toekmillagdirilmasi (3.3.8)

Keyfiyyata qoyulan
taleblarin yerina yetiriimasi

yetirimasina yonaldilen bacariglarinin
keyfiyyatin idara yuksaldilmasina yénaldilan

edilmasinin bir hissesi  keyfiyyatin idare edilmasinin

Keyfiyyata qoyulan
talablarin yerina
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Sakil A.7 “Proses” anlayisi ve ona aid diger anlayiglar (Bolma 3.4)

Prosedur (3.4.5) Proses (3.4.1)

Is ve ya prosesin yerino <

» Planlasdiriimis naticalarin alde edilmasi Gglin

yetirilma Usulu

Layiha (3.4.2)

Zaman, dayar ve ehtiyatlara
go6ra mahdudiyyatlerle
muayyeanlasdiriimis taleblera
uygun magsadlare ¢atmaq
Ugln baslangic ve son tarixi
balli olan, yerina yetirilacak,
koordinasiya ve nazaret
olunan masalaler
kompleksindan ibarat olan
nadir bir proses

Keyfiyyati idaraetma sisteminin

tatbiqi (3.4.3)

i§lenme, sonadlagma, tatbiq,

keyfiyyati idaraetma sisteminin

dastaklanmasi va
tokmillagdirilmasi prosesi

giris elementlarindan istifade edan qarsiligli
alage va ya fealiyyat névlerinin macmusu

Saristaliliyin tamin
olunmasi (3.4.4)

Serigteliliya ¢catma
prosesi
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Kanar togkilata
havaleetma (3.4.6)

Taskilatin muayyen
fealiyyatinin vo ya
proseslarinin bir
hissasinin yerina
yetiriimasi magsadile
kenar toskilat ila
razilagsmanin
baglanmasi

Mugavils (3.4.7)

Ohdslik yaradan
razilasma

Layihalandirma va igslanma
(3.4.8)

Obyektoe olan talebleri bu
obyektsa olan daha detalli
teloblera geviran proseslarin
macmusu
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Sakil A.8 “Sistem” anlayigi va ona aid digar anlayislar (Bolma 3.5)

Sistem (3.5.1)

Qarsilgli slage ve faaliyysatds olan
elementlarin macmusu

Metroloji tasdiq (3.5.6)

infrastruktur (3.5.2) idareetma sistemi (3.5.3) Olgme avadanhiginin

nazards tutulan
Toskilatin faaliyyati Siyasat ve magsadlarin, istifade sahasindaki
liciin lazim olan hemginin magsadlere ¢atmaq teloblara uygun
avadanlq, qurgu va Ugin proseslarin iglonmasi olmasina zemanat
xidmatleri 6ziinda magsadile tagkilatin garsiliqli veran vacib kompleks
birlesdiren sistem alagede va ya fealiyyatds olan islor

elementlarinin macmusu

istehsal miihiti (3.5.5) Olgmanin idarsetmae

. sistemi (3.5.7)

Islerin yerina yetirildiyi
sortlerin macmusu Metroloji tesdiqgi alda etmak
vo 6lgcma proseslarine

daima nazarst etmak lglin
vacib sayilan, bir-biri ile

garsiligh slagadas ve
foaliyyatds olan

elementlarin macmusu

Siyasat (3.5.8) Galacaya baxig Missiya (3.5.11) Strategiya (3.5.12)

(3.5.10)
Ali rehbearlik tarsfindan Tagkilatin Uzunmdiddatli ve ya asas
resmi gaydada Golacakde teskilatin mdvecudlugunun maqgsada ¢atmagq dglin
formalasdiriimig teskilatin  nece olmagq istamasi mahiyyati barade ali plan
marami ve inkisaf baradae ali rahbarliyin | rahbarliyin tasevviri
istigamati tasavvurl
Keyfiyyat sahasinda Keyfiyyati idaraetma sistemi (3.5.4)

siyasat (3.5.9)
Keyfiyyeto istigamatlanmis idaraetma

Keyfiyyetlo alagali sisteminin bir hissasi
siyaset
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Sakil A.9 “Taleb” anlayisi va ona aid digar anlayislar (Bolma 3.6)
Obyekt (3.6.1)

Hiss ve ya tesevvur edilmasi
muamkun olan bir sey

Keyfiyyat (3.6.2) innovasiya (3.6.15) Keyfiyyatin kateqoriyasi
(3.6.3)
Obyekta maxsus olan Dayari realize eden va ya
xususiyyatlar macmusunun tokrar bollsdiran yeni ve Obyekts aid eyni
taleblera cavab vermae ya dayismig obyekt funksional tayinatlara malik
£ daracaesi olan muxtalif taleblerin

kateqoriya ve ya daracasi

Tolab (3.6.4)

Musyyenlasdirilmis, adatan

ehtimal edilen ve ya macburi

sayllan telebat va ya gozlenti Keyfiyyata goyulan
talab (3.6.5)

Keyfiyyatle bagl olan
toleb

Qanunverici talab

Uygunsuzluq Uygunlug (3.6.11) (3.6.6)

(3.69) Teleblerin yerina Qanunverici organlar
Talobin yerina yetirilmasi torafinden miiayyan
yetirilmamasi I olunan machburi taleb

. | Bacariq (3.6.12) Normativ talab (3.6.7)

Qiisur (3.6.10)

Obyektin ona olan talableri
temin edacak ¢ixis

elementlarinin istehsall

Qanunverici organlar
torafinden salahiyyat
verilmis organlarin muayyan

Gosterilonler va ya
ehtimal olunanlarla
alagali uygunsuzluq

xususiyyaeti etdiyi macburi teleb
v I Mahsulun konfiqurasiyasi haqqinda
. . malumat (3.6.8
Etibarliliq (3.6.14) Tadgigetma (3.6.13) ( )
. . ) L ) . . Mahsulun layihsalendiriimasi va istehsalina,
Lazimi saviyyads va Obyektin tarixi, istifadesi ve mévgeyinin uygunlugunun tesdigina, onun istismarina
vaxtli-vaxtinda iga tadqiqgi imkani va xidmata dair telab ve ya basga malumat

hazir olma
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Sakil A.10 “Natice” anlayisi ve ona aid diger anlayiglar (Bolma 3.7)

Natico

Risk (3.7.9) Cixis elementlari Samaralilik (3.7.10) Naticalilik (3.7.11)
(3.7.5) o
Qeyri- Bldes olunan natice ila Planlasdiriimis
muayyanliklarin Prosesin naticasi sarf olunan ehtiyatlar ~ masalelerin yerina

arasindaki munasibat yetirilmasi vo
planlasdiriimig
naticalerin alda

olunmasi daracasi

tosiri

Faaliyyatin i
gbstericisi Xidmat (3.7.7) Mahsul (3.7.6) Magsad (3.7.1)
(3.7.8) Tagkilatla istehlakg Taskilatla istehlakgi Slds edilmsli natics
. arasinda an azi bir arasinda har hansi
OIgUIg bilen amaliyyatin hayata amaliyyat hayata
natica kecirilmasini telob kecirilmadan olde
edean va toskilat oluna bilen ve
terafinden toskilat tarafindan
formalasdirilan formalasdirilan
¢cixis elementlari ¢cixis elementlari
Miivaffaqiyyet (3.7.3) Keyf'Yyat
sahasinda
Maqgsada nail magsad (3.7.2)
olma

Keyfiyyatlo alagali
maqgsad

Dayaniqli miivaffagiyyat
(3.7.4)

Uzunmuddatli maveffagiyyst
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Sakil A.11 “Verilanler, malumatlar ve senadlar” anlayisi ve onlara aid digar anlayiglar
(Bdlma 3.8)

Verilanlar (3.8.1)

Obyekt hagqginda

faktlar
Obyektiv dalil (3.8.3)
Malumat (3.8.2) Her rjanS| bir hagigati v§>
ya moévcud olanlari tesdiq
Bhamiyyat kasb edan edan verilonler
verilanlar
Malumat sistemi Senad (3.8.5) Uygunlugun yoxlanmasi Yararlih@in tesdiqi
(3.8.4) (3.8.12) (3.8.13)
Malumat ve onun
Togkilatda istifade daslyicisi Qoyulan tsleblerin yerina Konkret olaraq nazarde
olunan yetiriimasi hagqinda obyektiv tutulan istifade ve ya

kommunikasiya
kanallar1 sabakasi

dalillerin alde olunmasi tatbigolunma Ggln taleblerin
yerina yetirildiyinin obyektiv
dalillarinin alinmasinin

tasdiqi
Spesifikasiya (3.8.7) Qeyd (3.8.10) Layihanin idara olunmasi
Toloblori Yerina yetirilanlarin plani (3.8.11) InformaS|yan|?3292;dIa§d|rllmaS|
miayyanlasdiran dalilini gésteran ve ya Layihenin megsadine e
senad olde olunan naticani aks catmagq Uglin lazim olan Toskilatin idare edilmasina va onun
etdiren senad miisyyenlosdirici senad islok vaziyyetde saxlaniimasina dastak
Uclin teleb olunan malumat ve onun
dagltyicisi
Keyfiyyat lizra vasait Keyfiyyatin tamin olunmasi Konfigurasiyalarin vaziyyatinin ugotu (3.8.14)
(3.8.8) plani (3.8.9)
Taklif olunan dayigsikliklerin statusu, baysnilmis
Taskilatin keyfiyyatin Verilon obyektds gosterilan dayisikliklarin yerina yetirilma vaziyyati vo
idare olunmasi soxs tarsfinden gdsterilen mahsulun konfiqurasiyasi haqqinda malumatin
sistemini miayyan vaxtda istifade olunmali sonadli geydiyyati va taqdim olunmasi
edan senad muvafiq ehtiyatlara ve

prosedurlara dair senad

Konkret hal (3.8.15)

Keyfiyyatin tamin olunmasi
planinin predmeti
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Sokil A.12 “istehlakgl” anlayisi ve ona aid diger anlayislar (Béima 3.9)

istehlakgi (3.2.4)

Mahz onlar Ug¢ln nazarde
tutulmus mahsul ve xidmatlari
alde edas hilacak ve ya alda edan

Oks-alaga (3.9.1)

Mahsula, xidmata ve ya
iddialarin idara edilmasi
prosesina olan maraqglarin
ifadasi, fikirlar va
giymatloendirmalear

S$OXs Vo ya toskilat

istehlakgl mamnuniyyati
(3.9.2)

istehlakginin
gOzlentilarinden aldigi
mamnunlugun
manimsanilmasi daracasi

T

v

Musteri xidmati (3.9.4)

Sikayat (3.9.3)
Taskilat ilo istehlakgl
arasinda mahsul ve ya
xidmatlera dair qarsiligh
munasibat

istehlakgi mamnuniyyatinin
tamin olunmasi zamani etik
normalar (3.9.5)

Tagkilata onun mahsulu vo
xidmati ve ya sikayatlarin
idare olunmasi prosesi ila

alagedar tagdim olunan iddia . . .
Istehlak¢l mamnuniyyatinin va

onu musayiat edan seraitin
yuksaeldilmasina ydnlandirilmis
siyasatlo bagli tagkilatin
istehlakgilarin Gzarina qoydugu
ohdaliklar

Miibahisa (3.9.6)

Fikir ayriliglarindan sonra
ortaya ¢ixan ve DRP-
provayders taqdim edilan
sikayatlar va iddialar
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Sakil A.13 “Xlsusiyyat” anlayigi ve ona aid digar anlayiglar (Bolma 3.10)

Xususiyyat (3.10.1)

Farglendirici 6zallik

Keyfiyyatin xiisusiyyati (3.10.2)

Talabla bagh olan obyekta
maxsus xususiyyat

Konfiqurasiya (3.10.6)

Mahsulun konfiqurasiyasi hagqginda
malumatda geyd olundugu kimi
mahsulun va ya xidmatin garsiligl
alageds olan funksional ve fiziki
xususiyyaetlori

A

Metroloji xlisusiyyat (3.10.5)
Subyektiv amil (3.10.3)
Olgmanin naticalerine tesir ede
Baxilan obyekta tasir etmak bilan xiisusiyyat

imkani olan insanin xisusiyyati
v

Konfiqurasiyanin baza vaziyyati (3.10.7)

Muayyan zaman kasiyinde mahsul ve ya
xidmatin xdsusiyyatini miayyeanlasdiren

Seristalilik (3.10.4) mahsulun konfiqurasiyasi haqqinda

Nazarda tutulan naticaleri alde tesdiglenmis meslumat olmagla, mehsul ve
etmak (iciin bilik va bacariglari ya xidmatin bitin hayat dovri Ggln
islatmak gabiliyysti hesablama nogtesi
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Sakil A.14 “Miuayyanetma” anlayisi ve ona aid digar anlayislar (Bolma 3.11)

Miiayyanetma (3.11.1)

Bir ve ya daha gox xususiyyati ve
bu xususiyyatlarin mahiyyatini
askarlamagq faaliyyati

Tohlil (3.11.2)

Qarslya qoyulmus
maqgsadlera nail
olmaq Ugun obyektin
uygunlugunu,
adekvathligini ve
naticaliliyini
mulayyanetma

Monitoring (3.11.3)

Sistemin, prosesin,
mahsulun, xidmatin va
ya masalalarin
vaziyyatinin miayyan

edilmasi

Olgme (3.11.4)

Nazarat (3.11.7) Sinaq (3.11.8)

Dayarin Qarsiya qoyulan Konkret nazarda
muayyanlasdiriimasi tolablara tutulan istifade ve ya
prosesi uygunlugun tatbigle bagli garsiya

muayyan edilmasi goyulan talablare
uygunlugun muayyan

edilmasi

Olgme prosesi

(3.11.5)
Kemiyysti misyyen Yerina yetirilmanin
etmak gin giymatlandirilmasi (3.11.9)
amaliyyatlarin
macmusu Layihanin verilmig

maqsadIarinin yerina
yetirilmasi daracasinin
giymatlendirilmasi

Olgme avadanligi (3.11.6)

Olgma prosesini yerina yetirmak
dcun lazim olan élgma
vasitalari, program teminati,
etalon numunaler ve ya
kémakgci aparatlar ve ya onlarin
kombinasiyasi
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Sakil A.15 “Tadbir” anlavisi va ona aid diaar anlavislar (B('jlme 3.12)

Tadbir
Her hansi maqgsads ¢atmagq Uglin
foaliyyat
Uygunsuzluglarla Mahsul ve ya xidmatla
bagh tadbir bagl tadbir
Qabaglayici tadbirlar
(3.12.1)
Potensial uygunsuzluglarin va
ya digar arzu olunmayan Yenidan iglonma (3.12.8)
hallarin sabablarinin aradan
galdiriimasi fealiyysti Uygun olmayan mahsulun va
. o . ya xidmatin telablara uygun
Tashihedici tadbirlar hala getiriimasi tigin gérilmis
(3.12.2) islor
Uygunsuzluglarin va Barpa (3.12.9)
onlarin tskrarlanmasinin 5
sebablarinin aradan Uygun olmayan mahsulun va
qaldirimasi fealiyysti ya xidmatin nazards tutulmus
istifade magqgsadila yararli
Teshihetma (3.12.3) vaziyyata gatirilmesi tiglin
orlilmus isler
Askar edilmis g
uygunsuzlugun aradan Uygun olmayan mahsulun
qaldiriimasi fealiyyati icaza utilizasiyasi (3.12.10)
Keyfiyyat kateqoriyasinin Rasmi salahiyyatlarin Uygun olmayan mahsulun
dayisdirilmasi (3.12.4) verilmasi foaliyyati vo ya xidmatin ilkin nezarda

tutulmus istigamatda

Toelablers uygun olaraq istifadasinin garsisinin
avvalki vaziyystinden daha alinmasi
yaxsl saviyyayas getirmak
maqgsadile uygun olmayan
mahsulun va ya xidmatin
keyfiyyat kategoriyasinin
asagl salinmasi
Kenarlagmaya icaza (3.12.5) imtinaya icaze (3.12.6) Buraxihis (3.12.7)
Musayyan edilmis talablare uygun Mahsulun va ya xidmatin Prosesin ndvbati
olmayan mahsul ve ya xidmatdan istehsalina qadar avvalcadan marhalasinin ve ya névbati
istifadeya va ya onun buraxilisina muayyanlasdirilmis prosesin hayata kecirilmasina
icaze talablardan imtinaya icazs icazanin verilmasi

Sakil A.16 “Audit” anlayigi ve ona aid diger anlayiglar (Bdlma 3.13)
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Audit (3.13.1)

ISO 9000:2015

Auditin meyarlarina uygunluq daracasinin musyyanlasdiriimasi maqgsadila obyektiv dalilin ve obyektiv
giymatlandirilmanin alda edilmasi Ugtn sistemli, mustaqil ve sanadlasdirilmis proses

Kombina olunmus audit
(3.13.2)

Bir yoxlanilan tegkilatda eyni
zamanda iki va daha artiq
idareetma sistemi Ui¢lin yerina
yetirilon audit

Audit sifariggisi
(3.13.11)

Auditi sifaris vermis
toskilat ve ya fordi saxs

Yoxlanilan taskilat
(3.13.12)

Audit aparilan teskilat

Miisayiat¢i (3.13.13) Audit gqrupu (3.13.14)
Audit grupuna kémoak < > Texniki ekspertlarin yardimi

magsadile yoxlanan ilo audit aparan bir, iki ve ya
toskilat tarafindan tayin bir nege auditor

olunmus saxs

Auditor (3.13.15)

Auditi aparan saxs

Texniki ekspert (3.13.16) Miisahidagi (3.13.17)

Audit grupunda xiisusi bir Audit grupunu misayist eden,

sahada bilik ve ya praktiki ancaqg auditorun funksiyasini
tacriibasi olan soxs yerina yetirmayan goxs
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Miistorak audit (3.13.3)

Bir yoxlanilan tagkilatda iki ve daha

artiq yoxlayici taskilat tarefinden
yerina yetirilon audit

Audit programi (3.13.4)

Konkret dovr Gglin
planlasdiriimis ve Umumi
maqgsade malik bir ve ya bir
ne¢s audit

Auditin tatbiq sahasi
(3.13.5)

Auditin hacmi ve shata
dairasi

Auditin plani (3.13.6)

Auditin kegirilmasi tzre
fealiyyat va tadbirlarin tesviri

Auditin meyarlan (3.13.7)

Obyektiv dalillerin migayisa
olundugu va etalon kimi istifada
edilen siyasatin, prosedurlarin va
ya talablarin macmusu

Auditin dalili (3.13.8)

Auditin meyarlarina gére mévcud
olan ve yoxlanila bilan geydlar,
faktlarin serhi va ya digar

Auditin naticalari (3.13.9)

Auditin meyarlarina uygun olaraq
toplanmis auditin dalillarinin
giymatlandirilmasinin naticalari

!

Auditin yekun geran (3.13.10)

Auditin magsadlarina va bltln
naticalerina baxildigdan sonra
formalagan auditin yekun
naticasi
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